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Bem Vindo 

 

 

       Parabéns, você acaba de adquirir uma impressora Olmec, marca sinônimo de 

qualidade no Brasil e no Mundo, as impressoras Olmec se diferenciam pela qualidade e 

alta capacidade de impressão, são freqüentemente premiadas como as melhores 

impressoras  térmicas pelos órgãos internacionais mais renomados. 

      Única em sua categoria, a Olmec OP800 produz imagens 20x25 e 20x30 cm em 

poucos segundos, com  requinte e qualidade para  encantar seus clientes e valorizar 

seu trabalho, além  disso, possui  um  buffer  de  64MB de memória para impressões 

seqüenciais sem  que  haja perda  de  tempo, também possui a função multi-corte, 

exclusividade Olmec, oferecendo  ao  cliente  a opção de duas impressões 15x20 com 

o papel 20x30. 

     A OP800 atende o pequeno, médio e grande lojista, pode ser usada por 

fotógrafos independentes, estúdios  fotográficos para  criação  de  books, ampliações, 

álbuns de casamento além de outros serviços, sem depender de um laboratório, até 

agências de publicidade podem utilizar os recursos da que a Olmec OP800 oferece. 

     Neste manual você encontrará, de maneira simples  e  bem detalhada, 

descrições de como instalar e utilizar com segurança todas  as opções que a Olmec 

OP800 oferece, dicas de cuidados, prevenção e soluções de possíveis problemas. 

     O Manual de Operação  de  Olmec   OP800, versão português, foi elaborado por 

Alfa Express Foto Com. Ltda. com base  no  manual  original “Manual Operation” de 

ICI-Imagedata. Em caso de dúvidas consulte a  Alfa Express, representante da marca 

Olmec no Brasil, ou veja o  original “Manual Operation” de ICI-Imagedata. 

        A Alfa Express representa oficialmente a marca Olmec no Brasil, oferecemos 

produtos de qualidade, bom atendimento, assistência técnica especializada, 

desenvolvemos soluções, como o software Alfa Photo Express para que você se 

preocupe somente em encantar seus clientes, alavancar suas vendas e atingir suas 

metas, para isso, conte sempre com a Alfa Express! 
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Precauções de segurança 

 

Certifique-se de ler o manual antes de começar a usar a impressora. Por favor, preste muita 

atenção na seção  “Precauções de Segurança”. 

As precauções mostradas aqui devem ajuda-lo a assegurar a operação segura da impressora, e 

para protegê-la do perigo potencial de um ferimento.  As seguranças relatadas são importantes. 

Nós pedimos a você que por favor siga todas as precauções de segurança.  

 

Dependendo do grau de perigo que pode ser associado com um acidente ou um erro do produto, 

os avisos de segurança estão apresentados em dois formatos, “Atenção” e “Cuidado”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mantenha sempre este manual de instruções em um local prontamente acessível. 

 

 

 

 

 ATENÇÃO:  
As falhas ao seguir os avisos de atenção 

podem resultar em graves ferimentos. 

 CUIDADO:  
As falhas ao seguir os avisos cuidados 

podem resultar em ferimentos ou danos 

corporais. 
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Durante a Instalação 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CUIDADO: Evite colocar a impressora nas áreas de umidade 

elevada ou onde haja pó.  * Isso pode danificar a impressora. 

 

CUIDADO: Não permita que nada obstrua os furos de ventilação da 

impressora     * Isso pode danificar a impressora. 

 

ATENÇÃO: Assegure o aterro da impressora corretamente. 

 * A descarga elétrica pode causar choque e apresentar perigo de 

fogo. 

 
ATENÇÃO: Instale a impressora em uma superfície ou prateleira na 

qual suporte o peso do equipamento (aprox. 28 Kg / 62 lbs.) 

 * A queda do equipamento de uma superfície instável podem 

resultar em ferimentos. 



 

 3 

Durante a Operação 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
  CUIDADO:    Não coloque seus dedos nas engrenagens. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
CUIDADO: Algumas áreas na impressora tornam-se quentes            

podem queimar a pele se tocadas.  

 

CUIDADO: Não coloque a mão ou outros objetos no ventilador da fonte de 

alimentação, isso poderá causar danos ou ferimentos. 

 

CUIDADO: Caso ocorra a quebra do equipamento, desconecte o cabo de 

alimentação da impressora e chame o serviço autorizado. 

 

ATENÇÃO:  Não tente prestar serviços de manutenção a impressora.  

            * Isto pode resultar em choque elétrico ou ferimentos. 

Somente o serviço autorizado poderá desmontar ou reparar o equipamento.  

 

ATENÇÃO: Não imprima quando as tampas estão abertas ou removidas. 

 * Isso pode resultar em choque elétrico ou ferimentos. 

 

ATENÇÃO: Não coloque objetos obstruindo a área de ventilação da 

impressora     * Isso apresenta perigo de fogo. 

 

0 

 

ATENÇÃO: Não toque na cabeça de impressão com a             

impressora ligada. * Isso causa queimaduras. 
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Durante a Manutenção 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Outras Precauções 

 A impressora trabalha com tensão entre 100V a 240V de C A.  

 É recomendável que se use luvas para segurar o papel, pois poderá ocorrer de sair fotos 

impressas com sujeira ou impressões digitais. 

 

 

 

Manipulação dos Consumíveis. 

 Armazenamento: Mantenha longe de umidade e de luz solar.  É recomendado o 

armazenamento em lugar fresco.  (Sala com temperatura entre 10 e 30 graus C, com 

umidade relativa entre 30 e 70%. Evite a condensação.) 

 Insumos: Utilize somente insumos fornecidos pela Alfa Express. O uso de outros poderá 

acarretar em má qualidade na impressão ou danos irrecuperáveis ao equipamento. 

 

 

 

 

 

ATENÇÃO: Assegure que suas mãos estejam secas antes de conectar o 

cabo de alimentação. 

             * Pode ocorrer choque elétrico. 

 
ATENÇÃO:  Desligue o equipamento antes de fazer qualquer manutenção na 

impressora.  

 * A impressora produz superfícies de alta tensão e quente que 

podem por em perigo a pessoa que executa a manutenção. 
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Preparação 

 

Desembalando 

 

 

 

 ■ Por Favor abra a caixa da OP800 e verifique os seguintes itens. 

 

 

 

 

 

 

 

Preparação Antes da Instalação (Importante)  

    ■ A cabeça térmica esta fixada por um parafuso na parte de dentro do equipamento. 

Etapa 1.  As fitas adesivas da tampa devem ser removidas. 

Etapa 2.  Abra a tampa frontal. 

Fig.2 

 

Standard accessories 

1. Cabo de Alimentação  

2. Pé de apoio  

3. Caixa coletora  

4. Manual de instruções  

5. CD-ROM 

(Driver de instalação) 

1 

2 

3 

4 

Fig.1 Acessórios padrão 
Atenção: 

Mantenha sempre as fotos de teste para que 

possam ser usadas como referência com 

problemas de densidade ou cabeça térmica. 

 
Atenção: Aconselhamos mais de uma pessoa a carregar a unidade. 

5 
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Etapa 3. Existe um parafuso a ser tirado na cabeça térmica, uma etiqueta o indica. 

Remova assim. 

 

 

 

 

 

Etapa 4. Este papel deve ser removido. 

 

Fig.2-2 O papel é removido 

 

■. Antes de abrir uma tampa da OP800 certifique-se de colocar o pé de apoio da unidade. 

Etapa 1. Há um trilho abaixo da tampa dianteira. 

Etapa 2. O pé de apoio dever ser encaixado como mostra a figura.   

       

Fig.2-3 Pé de apoio sendo encaixado. Fig.2-4 Pé de apoio já encaixado. 

Fig.2-1 Etiqueta e parafuso 

Parafuso Caso você vá embalar novamente o 

equipamento favor colocar o parafuso.  

. 

 

(Nota)  

Se a impressora for ligada sem quer retirem o 

parafuso à unidade não funcionará. 

(Nota) 

No caso de embalar novamente recoloque 

o papel. 

Etiqueta 

Corrugated paper 

Pé de Apoio 

Trilho 
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Instalação 

 ■ Coloque seu computador e a OP800 no local onde devem ser instaladas. 

 

Etapa 1.  Conecte o cabo USB da OP800 no computador. 

        Por favor separe o cabo USB.  

Etapa 2.  Conecte o cabo de alimentação da OP800.  Você encontrará o cabo junto 

aos acessórios padrões.  *Pode ser ligado em 100V ou 220V. 

Etapa 3.  Ligue a OP800 e o computador. 

Etapa 4.  Instale o driver da OP800 no computador, o CD você encontra junto aos 

acessórios padrões.   

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Fig.3 Conectores de cabos 

Conector do cabo de alimentação 

Conector do cabo USB 

Seu computador  

  Windows 2000 / XP 

OP800 Parte de trás 

Botão de ligar 

Frente

d 

Fig.4 Botão de ligar da OP800 Fig.5-1 Cabo de alimentação Fig.5-2 Cabo USB 

Trás 
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Instalando o Driver da Impressora 

 

■ Windows 2000/XP Driver 

 

 (1) Ligue a OP800 conectada ao Computador. 

 Para instalar o driver da impressora é necessário que o seu login seja o do 

administrativo, se não for não poderá instalar o driver.  

 

 (2) O computador encontrara um novo hardware.  

 

 
 

 

(3) Coloque o CD e clique no Próximo 

 O driver será instalado automaticamente. 

  

* Em caso de windows 2000 clique em procurar arquivo.  Por favor especifique o local 

onde se encontra o arquivo: W2k_XP. 

Windows 2000 Windows XP 

    

* Com o windows 2000 aparecerá 

automaticamente na tela do seu 

computador uma imagem 

semelhante a essa que se encontra 

à esquerda.  
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 (4) Em caso de Windows2000, clique [Sim] Em caso de  WindowsXP, clique [Continue] 

Windows 2000 Windows XP 

    

 

 

 (5) Clique [Terminar]  O driver da OP800 foi instalado com sucesso. 
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Configurações do Driver 

1. Selecionando o Tamanho do Papel 

 

1. Selecionar as propriedades da impressora  2. Propriedades da caixa de dialogo  

         

 

 3. Caixa de preferências de impressão  

 

 

 4. Selecione o tamanho do papel e aperte OK. 

 

 Os tamanhos são: 8X10 (20,3X25,4cm) 

                    8X12 (20,3X30,5 cm) 

Selecione [retrato] na caixa de orientação 

 – Retrato ou Paisagem. 

Selecione [Avançado] 
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INSTRUÇÕES 

 

1. Visão Geral 

(1) Frente, Lado 

    

 

 

 

 

(2) Trás 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

1 

2 

4 

 Atenção：Para evitar choque elétrico. Evite mexer no cabo de 

alimentação com as mãos molhadas. 

Caixa Coletora 

LED 

Botão de ligar Filtro de ar 

Fig.6 Frente, lado  

Fig.7 Trás 

Cabo USB 

Botão para abrir a tampa 

Cabo de alimentação 



 

 12 

(3) Bandeja do Ribbon 

Ao abrir a tampa, você encontrará as engrenagens e rolamentos do mecanismo do ribbon.           

 

 

 

(4) Cabeça Térmica 

    ・Ao abrir a tampa da frente, você encontrará a cabeça térmica dentro da impressora. 

 

 

 

(5) Bandeja do Papel 

 ・Ao abrir a tampa frontal, você encontrará o eixo do papel 

 

Fig.9 Cabeça Térmica 

 

Cabeça Térmica 

 
Cuidado: 

Não toque na cabeça térmica enquanto a 

impressora estiver ligada. 

*Pode causar queimaduras. 

*Pode causar danos a cabeça térmica. 

Fig.8 Bandeja do ribbon 

Engrenagem do ribbon 

Frente: Alimentação do ribbon 

Atrás: Ribbon para cima 
Frente 

Trás 

Rolamento da bobina 

Eixo do núcleo do papel 

Fig.10 Bandeja do papel 
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2. LED 

(1) Seção do LED 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

Fig.11 LED 

Section 

LED 

STATUS LED (Cima) 

ERROR LED (Baixo) 

Botão de ligar 

Botão corte 

Status LED 

Estado pronto (Azul está aceso) 

A tampa da frente pode ser aberta 

Transferindo (Branco piscando) 

Imprimindo (Branco aceso) 

Inicializando (Verde piscando) 

Error LED 

Erro restaurável (Vermelho aceso) 

O Papel ou Ribbon acabaram. 

Erro não restaurável (Vermelho piscando) 

Requer que desligue e ligue a impressora  



 

 14 

 LED Explicação das Luzes 

 

 

 

           Aceso        Desligado Piscando 

 

LED 
Explicação 

ESTADO ERRO 
 
 
 

 
 

 
 Vermelho 

 
Erros Freqüentes 
 (tampa aberta, acabou o Ribbon/Papel, etc) 

 
 
 

 
 
 
 Vermelho 

 
Erro: É necessário reiniciar a impressora 

 
 
 

Azul 

 
 
 
 Vermelho 

 
Papel não ajustado  

(Ajustar o papel) 

 
 
 

Branco 

 
 
 
 Vermelho 

 
Papel / Ribbon Acabou 

 
 
 

Branco 

 
 
 

 
Transferindo Dados 

 
 
 

Branco 

 
 
 

 
Imprimindo 

 
 
 

Verde 

 
 
 

 
Inicializando 

 
 
 

Azul 

 
 
 
 

 
Pré-aquecimento / Refrigerando 

 
 
 

Azul 

 
 
 
 

 
Pronto 
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(2) Botão Cut 

Faz um corte no papel de aproximadamente 10 cm, aperte somente quando a 

impressora estiver no estado de pronta.  

 

 

 

(3) Botão Ligar 

Pressione para ligar a impressora. 
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3. Operação 

(1) Ajustando Rolo do Papel 

 (Nota 1)  É recomendável usar luvas para pegar no papel para não sujá-lo. 

(Impressões digitais deixam marcas nas fotos impressas) 

 (Nota 2)  Se o papel ou o ribbon acabar, por favor troque os dois ao mesmo tempo 

mantendo a impressora ligada. 

 

*  Se acabar durante a impressão, logo após a troca automaticamente a 

impressora irá reimprimir o arquivo. 

*  Se a impressora for desligada durante uma impressão para troca de papel ou                             

ribbon os dados serão perdidos 

*  Um rolo de papel de ribbon foi designado para fazer 200 impressões no 

formtato 10x30.  Se um acabar primeiro recoloque os dois ao mesmo tempo. 

 

 

 

Preparação: Prepare o novo rolo de papel e de ribbon a 

OP800 deve estar ligada. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

, 

Com a impressora ligada 

o LED de ERROR estará 

aceso. 

Papel 

Ribbon 

Fig.12 Papel/Ribbon Fig.13 LED 
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Etapa 1. Abrindo a tampa frontal 

Libere a alavanca, a tampa frontal irá abrir. 

*Liberando a alavanca, a tampa frontal vira para frente e abrirá. 

     

 

 

 

 

 

 Etapa 2. Tirando o Eixo do papel 

 

 

Fig.17 Seção do papel 

 

Alavanca 

Libere 

Fig.14 Tampa frontal Fig.15 Liberando a alavanca 

Eixo do núcleo do papel 

Fig.16 Dentro a tampa frontal 

 

 

*Puxe o eixo do papel para cima e 

retire-o. 

Eixo do núcleo do papel 

Engrenagens do Ribbon 



 

 18 

Etapa 3. Remova a parte esquerda do eixo do núcleo do papel 

       

 

 

Etapa 4. Colocando o rolo de papel no eixo. 

 .     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atenção: A parte direita do eixo não sai (é fixa) 

Fig.19 Parte esquerda removida 

Note as direções das setas 

Parte direita 

Fig.20 Empurre o rolo de papel para a 

parte direita do eixo 

Fig.21 Depois, encaixe a parte        

esquerda do eixo. 

Fig.18 Remova a parte esquerda 

Fig.22 Empurre o eixo para travar o 

rolo de papel 
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 Etapa 5. Coloque o rolo de papel firmemente na impressora. 

     

 

 

 

 Etapa 6. Remova o selo da borda principal do papel. 

Introduza a borda do papel até a posição ajustada do papel.    

     

 

 

    

 

 

Fig.25 Introduza a borda principal do 

papel entres os rolos de guia 

Fig.26 Introduza então a borda principal 

do papel na placa de guia 

Placa de guia 

Selo 

Fig.23 Ajustando o rolo de papel Fig.24 Rolo de papel colocado 

Atenção: Note o sentido do selo 

(para a frente) 

Fig.27 Posição do papel 

Posição do papel 

Veja o papel através de três furos 
(Nota) Quando a borda principal do papel 

aparecer entre os três buracos estará certa. 

Fig.28 Estado do LED quando precisar         

trocar papel 

 

O estado do LED muda e a 

luz azul começa a piscar. 

Rolos de guia 
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(2) Ajustando o Ribbon 

 Coloque o ribbon após colocar o papel 

 

 

 

 

 

 

Etapa 1. Ajuste o ribbon como mostra abaixo. 

 Primeiro, ajuste o ribbon do lado da fonte na parte de baixo da tampa 

   

 

       Bobina 

Bobina com engrenagem 

 

Fig.29 Fita de Ribbon 

Engrenagem lateral 

Rolamento lateral da bobina de baixo 

Rolamento lateral da bobina de cima 

Coloque o lado com a engrenagem para cima 

Fig.30 Bandeja do Ribbon 

Fig.31 Encaixe a bobina com o lado da   

engrenagem  

Fig.32 Então, empurre a bobina do 

outro lado ajustando-a 
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Etapa 2. Será o mesmo para a parte de cima da tampa. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig.33 Encaixa a bobina do lado da 
engrenagem 

 

Fig.34 Então, empurre a bobina do outro 
lado ajustando-a 

 

(Nota)  Se houver uma queda do ribbon 

após ter ajustado, remova girando a 

engrenagem do ribbon 

Fig.35 Ajuste na engrenagem do ribbon  

Fig.36 Rolo de papel e ribbon ajustados 

corretamente 
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Etapa 3. Depois de colocar o papel o ribbon, feche a tampa da frente até travar a 

alavanca 

 

 

 

 

 

Etapa 4. Operação após fechar a tampa 

Se a impressora estiver ligada. 

* Depois do movimento inicial, o papel irá cortar cinco bordas de 10 cm 

* Depois fará mais um movimento e entrará no estado de pronto. 

 

Se o papel for ajustado com a impressora desligada. 

* Depois do movimento inicial, haverá um movimento do papel e logo depois a                     

impressora entrará no estado de pronto 

 

(Nota)  Nesse caso, não haverá corte no papel 

 

 

 

Fig.37 Feche a tampa firmemente (até que 

trave) 



 23 

(3) Ajustando a Caixa Coletora e a Bandeja de Fotos 

 

 

 ■ Removendo e Ajustando a Caixa Coletora 

 

Etapa 1. Remova a caixa coletora Etapa 2. Ajuste a caixa coletora  

                              

 

 

 

 

 ■ Ajustando a Bandeja de Fotos 

 

 Step 1. Ajuste a bandeja de fotos (Para remover será o mesmo procedimento mais invertido) 

       

 

 

Fig.38 Caixa Coletora e Bandeja de Fotos 

Caixa coletra 

Bandeja de fotos 

Fig.39 Levante a caixa e 

puxe para fora 

Fig.43 Bandeja de papel colocada 

(Note) Antes de operar a impressora, por 

favor limpe as bordas que ficam 

dentro da caixa coletora (todas as 

fotos deixam uma borda dentro da 

caixa coletora) 

Fig.40 Empurre a caixa  Fig.41 Encaixe a Caixa 

novamente 

Fig.42  

Entrada dos ganchos da bandeja Bandeja do papel 
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(4) Checando Antes de Imprimir 

 1. A impressora e o computador estão ligados? 

 2. O LED esta com estado de pronto (LED = Azul)? 

  

 

 

 

 

 

 

（Nota）Por favor, não abra a tampa durante a impressão 

 (Se por acaso abrir irá cancelar a impressão) 
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4. Manutenção Diária 

  Certifique-se de que não entre poeira na impressora 

 

Se você achar poeira dentro da impressora, limpe o rolete de alimentação 

dentro da tampa frontal, cabeça térmica, bandeja do papel e bandeja do 

ribbon. 

 

(Nota) Por favor, use sempre álcool isopropílico. 

 

Esvaziando a caixa coletora 

 ・Antes da operação, verifique se a caixa coletora está vazia. 

 

 

 

Seção de Alimentação Interna 

・ Limpe os roletes inferiores da seção de alimentação com um pano limpo e 

úmido. 

・ Para a sujeira, nos lugares difíceis de limpar, Por favor use um pano macio e 

limpo molhado com álcool isopropílico.  

     
 

 

 

 

Bandeja do Papel Rolete dos Ribbons 

Fig.45 Seção de alimentação Fig.46 Seção da bandeja do papel 

Fig.44 Caixa Coletora 
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Cabeça Térmica  

Para limpar a cabeça térmica, use um pano macio e úmido com álcool isopropilico.  

Por favor evite usar pano que possa soltar fragmentos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Nota) Ao abrir a tampa frontal , Você encontrará a 

cabeça térmica dentro. 

Cabeça térmica 

Fig.47 Cabeça térmica 

Cuidado: 

Não toque na cabeça térmica 

logo após ter acabado de usar a 

impressora. 

 Pode causar queimadura 

 Pode causar danos a cabeça 

térmica 
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Manutenção Mensal 

 

Limpando o Filtro de Ar 

・ Pontos para limpar:  Tampa do filtro, filtro de ar. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig.48 Tampa do Filtro de Ar 

Tampa do Filtro 

Fig.49 Remova a tampa 

Fig.50 Recoloque o Filtro de Ar 

Filtro de ar 

Filtro de Ar  

Parte numero: P4-F6014 Filtro 

(Nota)  Se o filtro estiver extremamente 

sujo, por favor coloque um novo 

filtro. 

       Repita a limpeza mensalmente 

Limpe 
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5. Em Caso de Problema 

 

 (Nota) Se o papel ou ribbon acabar (o LED vermelho estará aceso), por favor recoloque 

o papel e o ribbon. 

 

(1) Ribbon Quebrou 

 Desligue a OP800 e siga as instruções abaixo. 

 

Etapa 1. Abra a tampa frontal, coloque uma fita adesiva juntando as partes quebradas do ribbon. 

    

 

 

Etapa 2. Passe uma camada inteira de fotos para cima. 

 

 

 

 

Etapa 3. Ligue a OP800.  Depois que o LED ERROR apagar, pressione o botão cut 

para cortar uma borda de 10 cm. 

Fig.Ribbon quebrado Fig.52 Empurre depois de colocar a fita. 

Fita adesiva 

Fig.53 Rode o ribbon uma camada inteira 

para a frente. 

(Nota) Verifique a borda principal do papel. 

Se uma parte dela tiver sido impressa, 

elimine esta borda antes de começar a 

imprimir novamente. 
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(2) Erro na Alimentação do Papel 

 Desligue a impressora e siga as instruções abaixo 

 

Etapa 1. Abra a tampa frontal, encontre o papel atolado e tente puxar a borda para 

fora. 

 

 

 

Etapa 2. Corte a parte dobrada do papel 

 

 

 

 Etapa 3 Coloque de volta o rolo de papel. 

 Etapa 4. Ligue a OP800.  Deixe o papel e o ribbon se ajustar.  

 Etapa 5. Depois que o LED ERROR apagar, pressione o botão cut para cortar uma  

         borda de 10 cm. 

 

 

 

Fig.54 Remova a parte dobrada do papel 

Corte 

dobrado 

Fig.55 Cortando a parte dobrada 

Se a parcela principal do papel é 

dobrada, corte o papel em linha reta 

sem deixar o papel torto. 
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6. Mensagens de Erro 

 (1) Mensagens de Erro Assim que Liga a Impressora  

Erro No. Descrição 

E00 
Erro na comunicação da porta USB. 
Por favor cheque a comunicação USB. 

E01 
A cabeça térmica não subiu. 
Por favor reinicie a impressora. 

E02 
A cabeça térmica não abaixou. 
Por favor reinicie a impressora. 

E03 
Por favor cheque a posição do papel e do ribbon e reinicie a impressora. 
 

E04 
Erro no controle da cabeça. 
Por favor reinicie a impressora. 

E05 
O papel pulou durante a alimentação 
Por favor reinicie a impressora 

E06 
Papel pulou na volta. 
Por favor reinicie a impressora. 

E07 
O cortador esta anormal. 
Por favor reinicie a impressora. 

E08 
Erro no commando interno. 
Por favor reinicie a impressora. 

E09 
Erro no flash da escrita ROM. 
Por favor reinicie a impressora. 

E10 
Falha na alimentação de energia. 
Por favor reinicie a impressora. 

E11 
Falha no movimento do rolo de papel. 
Por favor reinicie a impressora. 

E12 
Verifique por favor o termistor da temperatura da sala. 
Por favor reinicie a impressora. 

E13 
Verifique por favor o termistor da temperatura da sala. 
Por favor reinicie a impressora. 

E14 
Verifique por favor o termistor da temperatura da sala. 
Por favor reinicie a impressora. 

E15 
Por favor cheque o termistor da cabeça térmica. 
Por favor reinicie a impressora 
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 (2) Erros Recuperáveis 

Erro Nº. Descrição 

W50 
A impressora não esta pronta. 
 

W51 
O ribbon saiu fora. 
Por favor recoloque o ribbon. 

W52 
Por favor coloque o tamanho apropriado do papel e do ribbon. 
Também, cheque o ajuste do tamanho do papel no driver da impressora. 

W53 
Tampa frontal aberta. 
Por favor feche a tampa. 

W54 
Acabou o ribbon. 
Por favor coloque o ribbon. 

W55 
Rolo de papel vazio. 
Por favor recoloque o rolo de papel. 

W56 
O papel não esta carregado corretamente. 
Por favor recoloque o rolo de papel. 

W57 
Por favor coloque o tamanho apropriado do papel e do ribbon. 
Também, cheque o ajuste do tamanho do papel no driver da impressora. 

W58 
Tampa frontal aberta. 
Por favor feche a tampa. 

W59 
Recebimento de comando inválido. 
Por favor tente imprimir novamente. 

W60 
Recebimento de parâmetro inválido. 
Por favor tente imprimir novamente. 

W61 
Impressora inicializando. 
Por favor aguarde um minuto. 

W73 
Falha ao detectar a marca do ribbon. 
Por favor cheque o ribbon. 

W74 
Cabo USB desconectado. 
 

W75 
Falha na transferência de dados. 
Por favor tente imprimir novamente. 

W78 
O ribbon não esta correto. 
Por favor tente imprimir novamente. 

W79 
A posição da unidade da cabeça não esta correta. 
Por favor tente imprimir novamente. 
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7. Especificações 

 

 

 

Item Especificações 

Método de Impressão Transferência Térmica de Difusão de Tinta (D2T2) 

Cabeça de Impressão 300 dpi  dupla camada térmica 

Resolução 300X600dpi 

Matriz de Cores 16.7 milhões de cores 

Maximum Print Width 216.3mm 

Interface da Impressora USB 2.0 

Memória 64 MB  (32 MB x 2) 

Software Windows 2000/XP 

Formato do Papel Rolo de Papel 

Formato da Fita Suporte de Fita Integrante YMC + Overlay. 

Outras Dimensões 370mm(W)×350mm(D)×400mm(H) 

Peso Aproximadamente 28Kg   (sem a caixa) 

Alimentação 100V ou 220V 

Consumo de Energia Máximo 250W 

  

       Dimensões da Impressora 

                            Largura          14.6 Polegadas    370mm 

                      Profundidade     13.8 Polegadas    350mm 

                               Altura            15.6 Polegadas    400mm 

 

                               Peso             57.2 Ibs           26 Kg 

 

                                    

Formato Tempo de Impressão Nº de Impressões 

“8x10” (203 x 254mm) 40 segundos 200 

“8x12” (203 x 305mm) 48 segundos 165 
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Conheça Também 

Olmec OP610 Photo Factory 

 


