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                                    Bem Vindo 
 
 
 

Parabéns, você acaba de adquirir a melhor Impressora Digital 
Dye Sublimation.Comercializada com a marca Olmec por ICI-
Imagedata,  pioneira no desenvolvimento da tecnologia D2T2, 
a Impressora Olmec OP600 produz cópias com qualidade em 
poucos segundos. Por sua robustez e alta capacidade para 
um grande volume de cópias, a OP600 é considerada um 
verdadeiro Mini-Lab Digital, pode ser usada em lojas que 
oferecem serviços digitais com alta qualidade ou por 
fotógrafos independentes, que devido à praticidade de 
conexão USB, transportam a compacta Olmec OP600 para 
eventos fotográficos e imprimem suas cópias na hora. 
Neste manual você encontrará, de maneira simples e bem 
detalhada, descrições de como instalar e utilizar com 
segurança todas as opções que a Olmec OP600 oferece, além 
de dicas de cuidados, prevenção e soluções de possíveis 
problemas. 
O Manual de Operação de Olmec OP600, versão português, 
foi elaborado por Alfa Express Foto Com. Ltda. com base no 
manual original “Manual Operation” de ICI-Imagedata. Em 
caso de dúvidas consulte a Alfa Express, representante da 
marca Olmec no Brasil, ou veja o original “Manual Operation” 
de ICI-Imagedata. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         

_________________________________________________________________________________ 
  Alfa Express                                                                               Página 2 / 27                                                                            Julho 2005 



Olmec OP 600 Photo Factory___________________________________________                                _        _Manual de Operação 

 
 

Índice 
 

1 Cuidados............................................................................................................................................ 4 

1.1 Cuidados durante a instalação...................................................................................................... 4 

1.2 Cuidados durante o uso................................................................................................................ 4 

1.3 Cuidados durante a manutenção................................................................................................... 4   
 

 2 Acessórios e Cabos de Olmec OP600............................................................................................... 5 
 

 3 Apresentando Olmec OP600............................................................................................................ 6 

 3.1 Cabeça Térmica de Impressão...................................................................................................... 7 

 3.2 Gaveta do Rolo de Papel............................................................................................................... 7 
 

 4 Painel de Controle ............................................................................................................................ 8 

 4.1 Painel Frontal de LEDs................................................................................................................. 8 

 4.2 Painel Frontal de Botões............................................................................................................... 8 
 

 5 Definindo as Guias de Fixação do Rolo de Papel........................................................................... 9 
 

 6 Colocando o Rolo de Papel............................................................................................................. 10  
 

 7 Colocando o Rolo de Ribbon.......................................................................................................... 13 
 

 8 Instalando os Drivers de Olmec OP600......................................................................................... 15 
 

 9 Definindo Preferências de Impressão............................................................................................ 17 
 

 10 Ajustando Imagens......................................................................................................................... 18 
 

 11 Manutenção de Olmec OP600........................................................................................................ 19 

 11.1 Limpando a Gaveta de Papel....................................................................................................... 19 

 11.2 Limpando a Gaveta de Ribbon ................................................................................................... 19 

 11.3 Limpando o Filtro de Ar.............................................................................................................. 20 

 11.4 Sensores do Ribbon..................................................................................................................... 20 
 

 12 Identificação da Impressora na Rede............................................................................................. 21 
 

 13 Possíveis Erros.................................................................................................................................. 22 

 13.1 Ruptura do Ribbon....................................................................................................................... 22 

 13.2 Papel Atolado............................................................................................................................... 22 
 

 14 Mensagens de Erro........................................................................................................................... 23 

 14.1 Erros recuperáveis........................................................................................................................ 25 
 

 15 Especificações.................................................................................................................................... 27 

 

 

 

 

 

 

 ________________________________________________________________________________ 
  Alfa Express                                                                               Página 3 / 27                                                                            Julho 2005 



Olmec OP 600 Photo Factory___________________________________________                                _        _Manual de Operação 
 
 

 

1- Cuidados 

Leia com atenção este manual antes de instalar e utilizar a Impressora Olmec OP 600, nesta seção  
listamos alguns cuidados básicos que o usuário deve ter para um uso seguro do equipamento e proteger o  
mesmo de possíveis danos. 
 

1.1 – Cuidados Durante a Instalação 
  

 Evite colocar o equipamento em áreas úmidas ou molhadas, a fim de evitar possíveis danos ao  
    equipamento. 
   Não obstrua os furos de ventilação da Impressora. 
   Apóie a Impressora Olmec OP 600 em uma superfície capaz de suportar um peso acima de 24 kg. 
  Certifique-se que os cabos fornecidos com a Impressora Olmec OP 600 estejam instalados  
    corretamente. 
                    

Aviso: A descarga elétrica pode causar choque e apresentar perigo de fogo 
 

  Não coloque o equipamento exposto à luz solar. 
   É recomendável que o equipamento fique instalado em um ambiente com temperatura entre 10º a 30º C. 
 

1.2- Cuidados Durante o Uso: 
  

 Algumas áreas da Impressora Olmec OP 600 tornam-se extremamente quentes e podem causar  
  queimaduras a pele. 
  Não introduza a mão ou qualquer tipo de objeto no ventilador de refrigeração da fonte de alimentação da 
   Impressora Olmec OP 600. Isso poderá causar danos corporais e ao equipamento. 
  Não tente imprimir com a tampa superior ou gaveta de papel aberta, isto pode causar choque elétrico ou  
   danos corporais. 

 Sempre desligue a impressora antes de efetuar a troca de ribbon, rolo de papel e ao fazer limpeza    
  periódica. 
 
 

1.3– Cuidados Durante a Manutenção: 
 

 Somente um técnico capacitado está autorizado a fazer testes em motores e peças de sua Impressora 
 Olmec OP 600 e se necessário for, as substituí-las. (Consulte a sua Assistência Técnica). 

 Certifique-se de utilizar peças e consumíveis (Rolo de Papel e Ribbon)  originais, protegendo seu  
 equipamento contra possíveis danos e assegurando sua garantia. 
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2 - Acessórios e Cabos de Olmec OP600 
 

 

A Impressora Olmec OP 600 contém: 

 
 
 

 

A. O Cabo de Dados USB de Olmec OP 600 é conectado ao seu computador. 
   

AVISO: A Impressora Olmec OP 600 requer que o Sistema Operacional de seu 
computador seja Windows 2000 ou Windows XP. 
 

B. O Cabo de Força de Olmec OP 600 é conectado a fonte de energia (Tomada 110V-240V,   
 Estabilizador, No-Break ... ). 
     
      

AVISO: Ainda não ligue a Impressora Olmec OP600, primeiro veja como se colocar o 
Rolo de Papel e Rolo de Ribbon e conheça um pouco mais sobre a sua Impressora 
Olmec OP600 
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 1 – CD-ROM de Instalação 
 
2 – Caixa Coletora de Papel 
 
3 – Bandeja Coletora de Cópias 
 
 4 – Cabos de Força e Cabo USB 
2.0 
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3 – Apresentando Olmec OP600 
 

Parte Frontal 

 
 

 

Parte Traseira 

 
 

 

  Parte Superior 
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1 Tampa Superior 

2 Gaveta do Rolo de Ribbon 

3 Visor LCD 

4 Bandeja Coletora de Cópias 

5 LED Lâmpadas 

6 Botões chave 

7 Gaveta do Rolo de Papel 

1 Botão Liga/Desliga 

2 Cabo de Força 

3 Cabo USB 2.0 

1 Tampa Superior 

2 Cabeça Térmica 

3 Ribbon parte nova. 

4 Ribbon parte usada. 

5 Gaveta do Rolo de 
Ribbon 
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3.1 Cabeça Térmica de Impressão 
 

 
               

 

 Cabeça Térmica de Impressão 

                       
 
 
 

3.2– Gaveta do Rolo de Papel 
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AVISO: A cabeça de 
impressão é muito quente, 

deixe refrigerar por 5 minutos 
antes de tocar. 

1 Alavanca Fixadora de Papel 

2 Rolo de Pressão 

3 Caixa Coletora de Papel 
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4 - Painel de Controle 

 

                                           Display                                  LEDs            Botões 

 
 
 

4.1 – Painel Frontal de LEDs 
  

LEDs Status Status 

 
POWER 

Aceso Botão Ligado (indicada que a Impressora está ligada) 

Piscando ------------------------------- 

Apagado Impressora Desligada 

   

 
DATA 

Aceso Papel encaminhado a posição de cópia 

Piscando Transmitindo dados de imagem 

Apagado O papel é rebobinado e pode ser trocado 

   

 
ERROR 

Aceso Papel ou Ribbon vazios (substitua o papel ou ribbon) 

Piscando A Impressora precisa ser ligada ou desligada. 

Apagado Sem erro! (Pronta para imprimir) 
 

4.2 – Painel Frontal de Botões 
 

Botões Funções 

REWIND Gira o Rolo de Papel 

CUT Corta o papel (aproximadamente 5 cm.) 

REPRINT Repete a última impressão 
Notas: 1- A função do Reprint depende do defeito. 
           2- Pressione a tecla REPRINT por 5 segundos para restaurar a 
Impressora. 
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Botões LEDs Display 
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5 - Definindo as Guias de Fixação do Rolo de Papel 
 

A Impressora Olmec OP600 oferece cinco opções para os tamanhos de impressão: 
 
      

     Formatos de Impressão: 
     “Polegadas”(milímetros) 

        Guias de 
    Fixação A e B 

  Largura do Rolo de 
           Papel 

         “5x3,5” (127 x 89 mm)         Próximas           127 mm 

         “5x7” (127 x 178 mm)         Próximas           127 mm 

         “6x4” (152 x 102 mm)         Distantes           152 mm 

         “6x8” (152 x 203 mm)         Distantes           152 mm 

         “6x9” (152 x 230 mm)         Distantes           152 mm 

 

Como observamos na tabela acima, existem dois diferentes tamanhos para a largura do rolo  
de papel (127 milímetros e 152 milímetros). 

 

 AVISO: Se você pretende utilizar a impressora Olmec OP600 para imprimir apenas os   
tradicionais  formatos 10x15 cm e 15x23 cm, fique tranqüilo. A Olmec OP600 já vem com as 
guias ajustadas para estes formatos 

 

Ao utilizar os formatos “5x3,5” (127x89mm)  e “5x7” (127x178mm), é necessário ajustar as guias para  
encaixe correto do rolo de papel, como mostram as figuras 1 e 2. 

   

                                                                               

      Fig. 1                                                                  Fig. 2 

 
           Desparafuse as guias da                      Reposicione as guias de acordo com 
              esquerda e direita.                              a largura de papel desejada, fixando 
                                                                                            de maneira bem firme 

                      
  Não é necessária a troca do rolo de papel nas seguintes trocas de tamanhos: “5x3,5” para “5x7”,                      sendo 
indispensável a troca do ribbon.          
   Não é necessária a troca do rolo de papel nas seguintes trocas de tamanhos: “6x4” para “6x9” ,  

“6x4” para “6x8” e “6x8” para “6x9”, sendo indispensável a troca do ribbon. 
   Também não há perda ou desperdício de papel ao trocar apenas os ribbons  para as opções descritas 

acima. 
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6 - Colocando o Rolo de Papel 
   
   NOTAS:  
 

   Use somente consumíveis originais da marca Olmec. 
   Não toque no papel sem usar luvas, isso pode deixar resíduos ou impressões digitais no papel. 
   Não ligue a Impressora com alguma de suas gavetas abertas 
   Automaticamente a impressora corta 5 tiras de papel após colocar um novo rolo. 
   A transmissão de dados é apagada quando a impressora é desligada. 
   
              1 - Retire a Bandeja de Papel                                                  2-  Pressione a alavanca para                                                                                                                  
                                                                                                                        liberar a Gaveta de Papel 

                                    
  
 
 

 3 - Retire o “Slug Box” – Caixa Coletora de Papel                  4 -  Puxe a Alavanca de Pressão para frente          
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 5 - Introduza o Rolo de Papel no eixo                                 6 – Encaixe o Rolo de Papel na gaveta 

                                     
 
 

7 – Prenda o papel na Alavanca de Pressão 

  
 6- Gire a engrenagem de maneira a deixar a ponta do                  10 – Não esqueça decolocar a                
papel aproximadamente 2mm. acima do Rolo de Pressão                      Caixa Coletora de       

                                         
                                                                             A Gaveta de Papel não fecha sem o Slug Box 
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Ponta de Papel 

Rolo de Pressão 

2 mm. 

Encaixe de Segurança 

Engrenagem 
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           11 Certifique-se que as Guias de Papel estão bem presas. Coloque a Bandeja Coletora de Cópias e                                     
feche a Gaveta de Papel. 

 

  
 
 

 

Processo Encerrado – Ligue a Impressora Olmec OP600. 

                          
               
 

        NOTA: Automaticamente a impressora irá cortar cinco tiras de papel com     
                                              aproximadamente 10 cm de largura.                             
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Bandeja 

Gancho 
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7 - Colocando o Rolo de Ribbon 
 
  1 – Retire o Rolo de Ribbon da embalagem. 

               
 

 2 – Abra a Tampa Superior                                               3 – Pressione a trava e puxe para cima a                                                                                                                            
                                                                                                         ParteSuperior da Impressora  

 
 

 
 

                                                                          5 – O rolo deve ser fixado desta forma, com o Spool para 
4 – Puxe a Gaveta de Ribbon para frente                       cima e a engrenagem no fundo, do lado esquerdo 
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IMPORTANTE: O lado da 
engrenagem será encaixado do lado 

esquerdo, na parte de trás. 

Engrenagem 

Spool para cima 

Trava 

Para cima 

Engrenagem 

Spool p/ cima 
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6 – Encaixe a Gaveta de Ribbon na marca verde e retorne-a para a impressora 

   
 

7 – Encaixe a Parte Superior da impressora e feche a tampa 

   
 
 
 

Processo Encerrado 
 

 Ligue a Impressora 
 Verifique o Painel LED se o sinal de luz está aceso. 
 Ajuste a modalidade e o tamanho de cópia em seu computador 
 Comece a imprimir 
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                  Marcas verdes 

trave bem 
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8 - Instalando os Drivers de Olmec OP600 
 

Agora que você já colocou o papel e o ribbon, vamos começar a instalar a impressora. 
   
  Conecte o Cabo USB 2.0 de OP600 ao seu computador 
  Conecte o Cabo de Força (padrão nacional) a sua Impressora Olmec OP600 e a fonte de energia. 
  Ligue a Impressora – No caso do sistema operacional Windows XP, automaticamente será  
    identificado o novo hardware. 
                           

                                             
 
 

 

 

 

 

A janela do assistente se abre: 
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1 - Insira o CD de instalação de sua 
Impressora Olmec OP600. 
2 - Escolha a opção “Instalar o software 
automaticamente (recomendável)”. 
3 - Clique em “Avançar” para continuar. 
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     Os arquivos serão copiados automaticamente.                        Para finalizar, clique em Concluir. 

 

 

 

 

    Após instalado, esta mensagem vai aparecer no lado direito baixo da tela. 
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Verifique se a Impressora 
Olmec OP 600 foi 
adicionada ao sistema, 
abrindo a pasta de 
impressoras. 
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9 - Definindo Preferências de Impressão 
 

 1-Dentro da Janela “Impressoras e Aparelhos de Fax” 

           
 
 

2 - Dentro da guia “Geral”, selecione “Preferências de Impressão”. 
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Clique com o botão direito sobre 
o ícone da Impressora Olmec 
OP600 e selecione 
“Propriedades”. 
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10 - Ajustando Imagens 
 
 

Você pode fazer o ajuste de cores das imagens entrando em “Preferências de Impressão” e clicando na          
guia “Color Correction”. A seguinte janela será aberta para os ajustes necessários e se desejar suas 
alterações poderão ser salvas. 
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Item Padrão Escala 

Brilho 0 -10 a 10 

Contraste 0 -10 a 10 

Saturação 0 -10 a 10 

Sharpness 0 0 a 7 

Resize Off  

Balanceamento de Cor 
(Azul – Vermelho) 

0 -10 a 10 

Balanceamento de Cor 
(Magenta – Verde) 

0 -10 a 10 

Balanceamento de Cor 
(Amarelo – Azul) 

0 -10 a 10 

Amount 150 25 a 325 

Radius 1.0 0.1 a 3.0 

Threshold 5 0 a 20 
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11 – Manutenção de Olmec OP600 
 

 A manutenção e limpeza periódica de sua impressora previne possíveis problemas. Mantenha a OP600 
 em um ambiente limpo, com suas tampas fechadas, evitando que resíduos e poeira entrem na  
 impressora. 
 

 Para uma limpeza eficiente utilizamos um pano seco, limpo e uma solução a base de álcool. 
 

 Não aplique excessivamente a solução sobre a Cabeça Térmica, isso pode causar danos. 
 

11.1 - Limpando a Gaveta de Papel 
 
 

          Limpe a base e o Rolo de Pressão.                                  Limpe os rolos de transporte do papel. 

                         
 
 

11.2 - Limpando a Gaveta de Ribbon 
 

Limpe o Rolo de Tensão, aplicando o pano com solução e girando para uma limpeza uniforme. 
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Rolo de 

Tensão 

Limpe só esta 

parte 
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11.3 - Limpando o Filtro de Ar 

                                                                      
                                   
 

      11.4 - Sensores do Ribbon 
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 Não esqueça de limpar a parte 
que sustenta os carretéis de 
Ribbon. 

 Limpe o Filtro de Ar regularmente. 
 

 A freqüência de limpeza do Filtro de Ar 
pode variar de acordo com o uso da 
Impressora e ambiente em que ela fica. 

 

Filtro de Ar 

AVISO: Não deixe o Filtro de Ar obstruído com 
resíduos e sujeira, isso pode causar danos ao 
equipamento. 

 Use um cotonete seco ou com álcool 
para limpar os Sensores do Ribbon 

CUIDADO: Se os Sensores do Ribbon forem 
manchados ou riscados, o equipamento 
apresentará problemas durante a impressão. 
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12 - Identificação da Impressora na rede 
 

É possível configurar uma identificação na rede para Olmec OP600 quanto se tem mais de uma 
impressora conectada ao mesmo tempo no computador. O número de identificação pode variar de  
0 a 7 (é possível conectar até 8 impressoras a um computador). 
 

 

Configurando números ID 
  Ligue a Impressora 
   Pressione o botão “REWIND” por cinco segundos até que a palavra “Ready” desapareça do painel. 
  

 
 

 Após desaparecer, pressione o botão “CUT” para selecionar o número ID desejado. 
    Aguarde cinco segundo, o painel LED emitirá um sinal de luz e a impressora irá gravar a sua seleção. 
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A mensagem “Ready” irá 

desaparecer. 

No caso o número ID “0” foi alterado para o 

número ID “3”. 

AVISO: Para voltar ao número ID de origem, ou novas alterações, basta seguir os mesmos passos e fazer as 

alterações. 



Olmec OP 600 Photo Factory___________________________________________                                _        _Manual de Operação 
 
 

13 - Possíveis erros 
 

    A emissão contínua da luz no painel LEDs indica o fim do Papel ou Ribbon. 
    Para evitar a perda do trabalho de impressão, não desligue a impressora. Neste caso apenas 
       substitua o Papel ou o Ribbon. 
 

 

13.1 - Em caso de ruptura do Ribbon 
  Desligue a Impressora. 
  Remova a Gaveta de Ribbon. 
  Cole o Ribbon novamente usando fita adesiva (durex). 
  Gire o Ribbon até a posição inicial para imprimir novamente. 

 

 

     
 
 

13.2 - Papel Atolado 
1 - Desligue a Impressora 

   2 - Abra a Gaveta de Papel e observe se o papel foi conduzido erradamente para os fundos da 
         impressora. 
 

 
 
 

 

3 - Se o papel estiver preso, abra a Gaveta de Ribbon e verifique se o papel está atolado na área de 
     transporte do papel.  
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Posição do Ribbon 
A posição correta do Ribbon é sempre com a 
camada transparente em visível. 

Mecanismo 
de rotação 

do Ribbon 

Parte impressa do Ribbon. 

Parte nova do Ribbon 

AVISO:  Neste caso é possível solucionar o problema puxando o papel novamente para 

sua posição de origem. 

Papel atolado na área de transporte 

AVISO: Neste caso é possível solucionar o 
problema retirando algum pedaço solto de 
papel, se for o caso. Ou simplesmente ligue a 
impressora e aperte o botão REWIND para 
rebobinar o papel a sua posição de origem. 
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14 - Mensagens de Erro 
 

Erro Núm. Descrição 

 
 
 

01 

LED Error Piscando 

Visor LCD E01: Print head malfunction-up 
(Mau funcionamento acima da Cabeça Térmica) 

 
PC 

Error at Printer on USBXXX 
Motor or Sensor Trouble. 
Please restart printer. 

Ação Verifique o sensor principal do mecanismo. 

 
 
 

02 

LED Error Piscando 

Visor LCD E02: Print head malfunction-down 
(Mau funcionamento abaixo da Cabeça Térmica) 

 
PC 

Error at Printer on USBXXX 
Motor or Sensor Trouble. 
Please restart printer. 

Ação Verifique o sensor principal do mecanismo. 

 
 
 

03 

LED Error Piscando 

Visor LCD E03: Faulty ink Ribbon transport 
(Falha no transporte do Ribbon) 

 
PC 

Error at Printer on USBXXX 
Motor or Sensor Trouble. 
Please restart printer. 

Ação Verifique o sensor principal do mecanismo. 

 
 
 

04 

LED Error Piscando 

Visor LCD E04: HDC error occurred       (Erro de HDC ocorrido) 

 
PC 

Error at Printer on USBXXX 
System Error 
Please restart printer. 

Ação A Placa Mãe de seu PC precisa ser substituída. 

 
 
 

05 

LED Error Piscando 

Visor LCD E05: Faulty paper transport - front 
  (Falha na parte frontal do transporte de papel) 

PC Error at Printer on USBXXX 
Paper Jam 
Please restart printer. 

Ação Verifique o mecanismo de transporte do papel. 

 
 
 

06 

LED Erro Piscando 

Visor LCD E06: Faulty paper transport – back 
(Falha na parte traseira do transporte de papel) 

PC Error at Printer on USBXXX 
Paper Jam 
Please restart printer. 

Ação Verifique o mecanismo de transporte do papel. 

 
 
 

07 

LED Error Piscando 

Visor LCD E07: Paper cutter malfunction 
(Mau funcionamento do cortador de papel) 

PC Error at Printer on USBXXX 
Motor or Sensor Trouble. 
Please restart printer. 

Ação Verifique o mecanismo de corte do papel. 
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Erro Núm. Descrição 

 
 
 

08 

LED Error Piscando 

Visor LCD E08: Timeout of CMD response 
(Intervalo de parada da resposta CMD) 

PC Error at Printer on USBXXX 
System Error 
Please restart printer. 

Ação Verifique a comunicação com seu computador. 

 
 

09 

LED Error Piscando 

Visor LCD E09: Writing FROM not successful 

 
PC 

Error at Printer on USBXXX 
System Error 
Please restart printer. 

Ação A Placa de seu PC precisa ser substituída. 

 
 

10 

LED Error Piscando 

Visor LCD E10: Power supply error 
(Erro na fonte de energia) 

PC Error at Printer on USBXXX 
System Error 
Please restart printer. 

Ação Verifique as instalações de energia. 

 
 
 

11 

LED Error Piscando 

Visor LCD E11: Grip roller malfunction 
(Mau funcionamento das engrenagens) 

PC Error at Printer on USBXXX 
Motor or Sensor Trouble. 
Please restart printer. 

Ação Verifique o mecanismo das engrenagens 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

_________________________________________________________________________________ 
  Alfa Express                                                                              Página 24 / 27                                                                            Julho 2005 



Olmec OP 600 Photo Factory___________________________________________                                _        _Manual de Operação 
 

 

14.1 Erros Recuperáveis (Comuns) 
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Erro Núm. Descrição 

 
 

50 

LED Error Aceso 

Visor LCD W50: Printer no ready    (A impressora não está pronta) 

PC No message 

Ação Esperar 

 
 
 

51 

LED Error Aceso 

Visor LCD W51: Ink Ribbon end    (O Ribbon acabou) 

PC Warning W51 at Printer on USBXXX 
Ribbon end. 
Please replace an ink ribbon. 

Ação Coloque um novo Ribbon 

 
 
 

52 

LED Error Aceso 

Visor LCD W52: Different type of ribbon  (Diferente tipo de Ribbon) 

PC Warning W52 at Printer on USBXXX 
Media miss match. 
Please place a proper size of paper or ink ribbon. 

Ação Verifique se o Ribbon da Impressora é o mesmo 
selecionado. 

 
 
 

53 

LED Error Aceso 

Visor LCD W53: Ink ribbon cover open. 
(Tampa da Gaveta de Ribbon aberta) 

PC Warning W53 at Printer on USBXXX 
A cover for an ink ribbon is opened. 
Please close a cover. 

Ação Feche a tampa da Gaveta de Ribbon para sua segurança. 

 
 
 

54 

LED Error Aceso 

Visor LCD W54: Ink ribbon not set   (Ribbon não ajustado) 

PC Warning W54 at Printer on USBXXX 
An ink ribbon is not set. 
Please set an ink ribbon. 

Ação Ajuste o Ribbon. 

 
 
 

55 

LED Error Aceso 

Visor LCD W55: Paper end  (O papel acabou) 

PC Warning W55 at Printer on USBXXX 
A paper roll is empty. 
Please replace a paper roll. 

Ação Coloque um novo Rolo de Papel. 

 
 
 

56 

LED Error Aceso 

Visor LCD W56: Paper not found (Papel não encontrado) 

PC Warning W56 at Printer on USBXXX 
A paper is not loaded properly. 
Please re-set a paper roll a printer. 

Ação Coloque o papel corretamente e verifique o sensor. 
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Erro Núm. Descrição 

 
 

57 

LED Error Aceso 

Visor LCD W57: Different type of paper  (Tipo de papel diferente) 

PC Warning W57 at Printer on USBXXX 
Media miss match. 
Please place a proper size of paper or ink ribbon. 

Ação Desligue a Impressora e verifique se o papel está 
correto. 

 
 

58 

LED Error Aceso 

Visor LCD W58: Paper door is opened  
(A Gaveta de Papel está aberta) 

PC Warning W58 at Printer on USBXXX 
Paper door is open. 
Please close a door. 

Ação Feche a Gaveta de Papel para sua segurança. 

 
 

59 

LED Error Aceso 

Visor LCD W59: Invalid command (Comando Inválido) 

PC No message 

Ação Reenvie o comando apropriado. 

 
 

60 

LED Error Aceso 

Visor LCD W60: Invalid Parameter (Parâmetro Inválido) 

PC No message 

Ação Retransmita o parâmetro apropriado. 

 
 
 

73 

LED Error Aceso 

Visor LCD W73: Transferring not successful  
(Transferência não executada) 

PC Error at Printer on USBXXX 
Please Check USB Communication. 

Ação Verifique o Cabo de Dados USB e a Fonte de Energia. 
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