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Manual OP2000

Capitulo 1. Instru¢oes de Segurancga

Nesse manual contém informagdes de seguranga e de uso da impressora.
Por favor leia atentamente todo o manual antes de comecar a usar seu equipamento

4 Nesse manual contém informagdes de seguranca para prevenir
acidentes e danos ao equipamento;

A Cuidado: O manuseio inadequado da impressora pode causar sérios ferimentos.
A Cuidado: O manuseio inadequado pode levar a sérios danos ao equipamento.

Atencao: Explicagdes basicas sobre o equipamento

& E dificil prever todos os erros da impressora, neste manual relatamos todos os erros e todas as
precaugdes que devem ser tomadas em varias situacdes diferentes.
Caso tenha alguma duvida sobre o manuseio ou prevencédo em relagado a impressora entre em
contato com a assisténcia técnica e retire suas duvidas.

@ As informagdes descritas nesse manual de manutencéo, erros ou precaugdes sdo proprias para o
uso nesta impressora.
No caso de outros modelos de impressora, entre em contato com a empresa que adquiriu o
equipamento e solicite o manual préprio do modelo.

@ Nao faca operacdes que ndo contenha neste manual.

- Ambientes
Para melhor usar sua impressora, siga as instru¢des a seguir.

ﬁ Cuidado: Nao deixe criangas manusear os cabos de forga da impressora.
Isso pode causar choque elétrico.

A Cuidado: N&o coloque a impressora em locais umidos ou com muita poeira.
Isso pode causar incéndio ou choque elétrico.
Nao coloque a impressora em locais muito quentes ou abafados.

n Cuidado: Nao coloque a impressora em locais inclinados.
A impressora pode gerar erros estando inclinada.
Atencao: Coloque a impressora em local plano e bem arejado.
A Cuidado: Nao coloque vaso de plantas ou recipientes com agua perto da impressora,
isso pode causar incéndio e choque elétrico.

Caso caia agua ou algum outro tipo de liquido dentro da impressora,
desligue imediatamente o equipamento.

ﬁ Cuidado: Nao coloque nenhum objeto na frente da impressora, para ndo obstruir a
abertura da tampa frontal.

A Cuidado: Nao coloque nada de metal dentro da impressora.
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Capitulo 1. Instrugoes de Seguranca

* Manipulagdo
Para manipular a impressora, siga as informagdes abaixo;

Cuidado: Tire a impressora da caixa e a coloque em um local plano e firme.

Cuidado: A impressora sozinha sem papel e ribbon pesa 27kg.
Ao carregar a impressora para evitar danos ao equipamento.

Cuidado: Quando for mover a impressora pegue firmemente em sua base.
Cuidado ao transportar a impressora para evitar danos ao equipamento.

Cuidado: Muito cuidado na hora de subir escadas com a impressora.

Cuidado: Verifique se a impressora esta desligada e o cabo de forca desconectado
na hora de transportar a impressora.

Cuidado: Em caso de queda da impressora entre em contao com a assisténcia técnica.

No caso de queda verifique possiveis avarias antes de ligar o equipamento.

Cuidado: Nao desmonte a impressora.
Algumas areas da impressora chegam a temperatura muito altas.

> P> P> PP

* Manipulacao
Cuidado: Conecte firmemente o cabo de forga .
Cuidado: A cabeca térmica da impressora chega a temperatura muito alta, ndo encoste na

cabega com a impressora ligada.
A cabeca pode causar queimaduras a pele.

> >

Atencao: Para limpeza ou manuseio da cabeca térmica, siga as instrugdes do manual e
caso tenha qualquer duvida entre em contato com a assisténcia técnica.

A Cuidado: Caso ocorra algum problema na impressora siga as instru¢des deste manual.
Caso ocorra algum erro que ndo esteja no manual entre em contao com a
assisténcia ténica.

A Cuidado: Ao ligar a impressora verifique se o cabo de forga esta ligado
corretamente na tomada elétrica.
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Capitulo 1. Instrugdes de Segurancga

* Manuseio da Impressora e Insumos
Para o manuseio da impressora, papel e ribbon siga as instrugdes;

Atencao: Manuseio do Papel
+ Use somente papel da Alfa Olmec.
+ O papel pode ser estocado.
* Nao deixe o papel em local umido.
* Nao coloque a mao no papel quando estiver na impressora.

Atengao: Manuseio do Ribbon
* Use somente o ribbon da Alfa Olmec.
- Estoque o ribbon em local ventilado

Atencao: Masueio das fotos
- Guarde as fotos em locais arejados.
* Nao deixe as fotos perto de solventes ou fluidos.

A Cuidado: Quando acabar o ribbon, manipula-lo como residuo industrial nocivo.

A Cuidado: Cuidado para n&o se cortar ao retirar o papel.
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Capitulo 2. Instalando e Configurando

Esse capitulo ensina como desempacotar e configurar sua impressora.
Antes de prosseguir, recomendamos que leia atentamente as precaugdes no capitulo 1.

- Desempacotando e Checando as Pecas

1.Por favor, retire os plasticos de ambos os lados
da caixa da impressora.

2. Abra a caixa e retire a caixa de acessorios e
as protecdes da impressora.

Atencao: Por favor guarde a caixa da
impressora para quando for
transporta-la.

3. Pegue firmemente na impressora para
remove-la da caixa.

Atencao: A impressora sozinha
(sem o papel e o ribbon)
pesa em torno de 27 Kg.
Carregue a impressora com
cuidado para evitar possiveis
danos a vocé ou a impressora.

o
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Capitulo 2. Instalando e Configurando

* Partes e Fungoes

—
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<Visdo Frontal>

o@/@ 9

I
<Visdo Traseira>

<Visao Interna>

[©) || Operation Panel

Contém os botdes de controle, LCD e LED.

®

Front Cover

Tampa frontal para troca de papel e ribbon.

| @ " Connector USB

" Para conectar o cabo USB. |

| @ "Conectorde Forca

" Para ligar o cabo de forga. |

() || Botao Ligar

Para ligar a impressora. Quando desligar o equipamento
espere pelo menos 5 segundos para ligar novamente.

[ ® || LEDdoPapel

"Quando o papel for colocado corretamente a o LED ascenderél
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Capitulo 2. Instalando e Configurando

* Conectando o cabo de forga
Conecte o cabo de for¢a da impressora de acordo com as instru¢des abaixo:

1. Conecte o cabo de forga da impressora

na parte de tras do equipamento, depois
ligue na tomada.

Atencao:

Atencgao:

Atencgao:

Atencgao:

Atencao:

Atencao:

Atencgao:

> PP P

Certifique-se de que a impressora esta desligada antes de conectar o cabo.

Certifiqgue-se que o cabo colocado na impressora € o cabo original que
acompanha o equipamento.

N&o coloque ou remova o cabo com as m&o molhadas.
Isso pode causar choque elétrico.

Nao faga nenhuma modificagdo no cabo de forga. Isso pode danificar o
equipamento e causar choques elétricos aos usuarios.

Quando for mover a impressora, certifique-se de que a impressora esta
desligada, retire o cabo da impressora assim evitando possiveis choques
elétricos e danos ao equipamento.

Por seguranga, remova o cabo de forga caso o equipamento fique fora
de uso por um longo tempo.

Evite ligar a impressora em tomadas com muitos equipamentos ligados.
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Capitulo 2. Instalando e Configurando

- Conectando o cabo USB

® 1. Conecte o cabo USB do seu computado ao
conector USB localizado na parte de tras da
impressora.

Atengao: Para remover o cabo USB, certifique-se de que a impressora esta em standby.

Remover o cabo USB durante a transferéncia de dados pode causar sérios danos ao
equipamento.
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Capitulo 2. Instalando e Configurando

* Abrindo a tampa frontal

1. Ligue a impressora pressionando o "I" do
botéo ligar.

o 2. Pressione o botdo Open no painel de operagéo.

Atencao: Nao faca forca para abrir a tampa frontal
de sua impressora. Isso pode danificar o
equipamento.

3. Abra a tampa frontal puxando-a para
baixo.

Atencgao: Ndo abra a tampa frontal com velocidade
ou forga desnecessaria. Isso pode danificar
a tampa frontal de sua impressora.
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Capitulo 2. Instalando e Configurando
* Colocando o Ribbon e o Chip.

3. Estique o ribbon e o encaixe nos
suportes da impressora, todos
sinalizados por cores.

Atencao: Por favor tenha certeza

de que o ribbon esta
colocado corretamente.

- Colocando o Papel
Os spacers sédo usados somente no papel 5x7 (13x18 cm.), para os demais tamanhos os spacers
nao serao utilizados.
(Nota:Depedendo da regido alguns tamanhos de papel ndo sdo comercializados entre em
contato com o seu fornecedor e se informe sobre os tamanhos disponiveis).

2.De acordo com a imagem acima encaixe
o papel nas falanges.
Remova o adesivo do papel somente
depois de encaixar-lo na impressora.

1. Coloque os spacers nos flanges
(preta e verde).
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Capitulo 2. Instalando e Configurando

-----

3 Coloque o papel na impressora de acordo
com as cores das flanges e dos suportes
na impressora.

Depois retire o adesivo do papel.

4. Insira o papel entre os roletes da impressora.

5. Puxe o papel para que ele passe por tras
do suporte.

6. Quando o papel estiver colocado
corretamente, um LED ira acender.
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Capitulo 2. Instalando e Configurando

7. Feche a tampa frontal.
Depois que a impressora fizer a leitura do
papel e do ribbon, ela cortara 4 pedagos de
papel para evitar possiveis sujeiras do ambiente.

otos

Atencao: Ao imprimir o tamanho 10x15cm. a bandeja coletora pode acumular
até 50 impressoes.

Ao imprimir o tamanho 15x30cm. ndo é recomendavel o uso da
bandeja coletora.E recomendavel remover a fotos impressas da bandeja
sempre que ela estiver cheia, para evitar possiveis erros.

- Transportando a Impressora

E necessario seguir algumas instrugdes para transportar a impressora.
N&o seguir essas instrugdes pode prejudicar o funcionamento da mesma.

1.Remova totalmente o papel e o ribbon da impressora antes de transportar.

2. Use sempre a caixa original.
Caso ndo tenha mais a caixa original consulte o suporte para se informar.

3. Nao desligue a impressora com a tampa aberta.
Retire o papel e o ribbon feche a impressora e deixe ela travar a cabega para que possa
desligar em seguida.
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Capitulo 3. Painel de Operacao

 Painel de Operagao
Os botdes e LCD e fungdes serdo exibidos abaixo.

é EXEC)

K

L

|
@

=
A A
® ®

2

" Left Button

" Use esse botao para selecionar uma preferéncia.

Exec Button

Para executar um comando e também para corte manual.

" Presione para acessar o menu da impressora.

O)
@
@ " Menu Button
@

" Right Button

" Use para selecionar uma preferéncia.

| @ " Door

" Pressione para abrir a tampa frontal.

* LCD Display

O LCD indica um erro ou informacgdes.

Printer Ready 4 x 6 || Impressora com papel e ribbon colocados pronta para uso.
Prints Made " Quantida de impressdes feitas.
Media Left " Quantidade de impressdres restantes.

| Paper Cutting " Corta o papel.

| FW Version " Verséo da firmware.

| Language Selection

" Selecione o Idioma.

| Initializing

" Impressora Inicializando.

| Media Checking

" Checando Ribbon e Papel.

Data sending

" Enviando dados.

Printing

" Imprimindo

System cooling

Cabeca térmica resfriando para impressao.

System warm up

Cabeca térmica esquentando para impresséo.
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Capitulo 3. Painel de Operacao

- Acessando o Menu

Para acessar o menu da impressora aperte o botdo menu.
Aperte o botdo menu varias vezes para alternar as opgdes.

—

PRINTER READY
<4X6>

@ menu
PRINTS MADE
TOTAL [00380]

menu

&

MEDIA LEFT
<4X6> [0870/1000]

menu

=

PAPER CUTTING
<AUTO>

menu

=

LANGUAGE SELECTION
<ENGLISH>

menu

(=

FW VERSION.
V1.2.3.4

Total de impressao

Restante de impressdes do kit

Para cortes manuais no papel

Selecionar o idioma

Altere no botdo Left/Right

Versdo da firmware.
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Capitulo 4. Limpeza
* Limpando a Cabega Térmica e os Roletes

Ao usar a impressora, a cabeca térmica acaba juntando alguns residuos de ribbon, sendo assim
é recomendavel fazer a limpeza da cabega térmica de més em més ou a cada troca de kit.

A Cuidado: Tenha certeza de que a impressora esta desligada.
A cabeca térmica esquenta chega a temperaturas muito altas, desligue a
impressora e deixe alguns minutos aberta para resfriamento antes de comegar
a limpar.
N&o ponha as maos na cabeca térmica ultilize sempre uma lengo.

Warning! 1. Use um lengo umedecido com élcool isopropilico

para limpar a cabega térmica

Attenti
ntion to therma| head to avoig burns

%
&

I7\"i"‘ning! 2. Limpe parte por parte da cabega térmica.

.
Attention to thermal heaq o avoid burns
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Capitulo 4. Limpeza

3. Para limpar os roletes de impressao
use um lengo umedecido com alcool
isopropilico.

4.

Limpe todos os roletes usando o lengo
umedecido com &lcool.

Atencao: Espere aproximadamente 5 minutos para usar a impressora apos a limpeza.
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Capitulo 4. Limpeza

* Limpando a Parte Externa

Para limpar a parte externa da impressora use um pano macio.
Use alvejante para melhor limpeza da parte externa.

A Cuidado: Caso alguma substancia ou liquido caia dentro da impressora, retire
imediatamente o cabo de forga e entre em contato com a assisténcia técnica.

Cuidado: Se notar algo diferente ou algum barulho, retire imediatamendo o cabo de
forca da impressora e entre em contato com a assisténcia técnica.

A Cuidado: Nao utilize solventes para limpar a parte externa da impressora.
Isso pode manchar a impressora.

* Limpando o Filtro

1. Faga a limpeza nas entradas de ar localizadas nas laterais da impressora.




Manual OP2000

Capitulo 5. Mensagens de Erro

- Mensagens de Erro e Solugdes

Quando algum erro acontecer, ira aparecer uma mensagem no LCD da impressora.

0100 Cover Open " Tampa frontal aberta

Feche a tampa frontal

A tampa frontal ndo
abre

0101 Cover open fail

|| Pressione o botdo Door para reiniciar a

impressora
|0200 Ribbon Missing || Sem chip do ribbon || Cologue o chip do ribbon. |
|0201 Ribbon Missing || Sem ribbon || Cologue o ribbon. |

O ribbon colocado nao
bate com o chip

0202 Ribbon mismatch

Coloque o chip certo.

|0203 Security Check FaiI" Ribbon nao suportado

" Recoloque o ribbon

|0300 Ribbon Out || O ribbon esta vazio

" Recoloque o ribbon

| 0400 Paper Out " Papel ndo colocado

" Coloque o papel

[ 0401 Paper Out || Papel saiu do lugar

" Recoloque o papel

0402 Paper Not Ready || Papel incorreto

Recoloque o papel na posigéo correta

0500 Paper Jam Papel Atolou

Remova o papel atolado

0600 Paper mismatch Papel colocado errado

Recoloque o papel

* Caso aparega outro cédigo de erro favor entrar em contato com o suporte técnico.
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Capitulo 5. Mensagens de Erro

* Falhas
Quando a impressora apresentar alguma falha verifique os sintomas e as solugdes

Impresora néo liga. ® Verifique se o cabo de for¢a esta conectado na
impressora

O computador ndo reconhece a
impressora.

® Verifique se o cabo USB esta conectado na
impressora.

A impressora nao fica pronta. ® Verifique se a tampa frontal esta fechada.
e Verifique se o papel ndo esta atolado.
e Quando o LED do papel estiver desligado retire
totalmente o papel e depois o recoloque.

A tampa frontal ndo abre. ® Verifique se a impressora esta em uma superficie plana.

® Verifique se ndo ha nenhum objeto em frente a tampa.

Linha branca em todas as fotos. ® A cabeca térmica pode estar suja. Limpe a cabeca térmica
de acordo com o capitulo 4 : "Limpeza".
e Se a linha branca persistir mesmo depois da limpeza,
entre em contato com a assiténcia Técnica.

Pontos brancos nas fotos. ® O rolete pode estar sujo. Limpe o rolete de acordo

com o capitulo 4: "Limpeza".
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Capitulo 5. Mensagens de Erro

* Papel Atolado
1. Abra a tampa frontal.

2. Com uma tesoura, corte a parte atolada do
papel. Se o papel ficou atolado dentro da
impressora puxe-o devagar.

3. Retire o papel até que o LED apague.

« Caso a impressora atole o papel e ndo seja feito o procedimento acima,
0 mesmo erro pode acontecer caso nao seja cortado o papel.

+ Corte o papel o mais reto possivel para evitar erros.
» Caso a impressora apresente varios atolamentos seguidos entre em contato

Atencao:

com a assiténcia técnica.
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Capitulo 5. Mensagens de Erro
* Queda de Energia Durante a Impressao

Caso a impressora sofra uma que de energia durante a impressao, siga as instrugdes abaixo
para resolver o problema.

1. Desligue a Impresora.

2. Espere 3 segundos e em seguida ligue a impressora.

3. Muitas vezes quando este erro acontece, o papel acaba atolando devido a queda, siga as
instrucdes do manual (pag. 5-3: Papel Atolado).

* Quando o Ribbon Rompe

1. Caso o ribbon rompe, faca a emenda com
uma fita adesiva.

2. Gire umas 3 camadas do ribbon para que a
parte com a fita fique por baixo.
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Capitulo 6. Especificacoes

Caso tenha qualquer duvida sobre o funcionamento da impressora entre em
contato com a Alfa Olmec.

* Especificacao

| Modelo ” Olmec OP2000

| Método de Impressao ” Sublimagéo Térmica

| Resoluggo ” 300 x 300 dpi
Tamanhos de Impresséo 4"x 6" (102 x 152 mm)

6"x 12" (152 x 304 mm)

Velocidade de Impresséo 4"x 6" approx 8 segundos
5"x7" approx 12 segundos
6"x 12" approx 15 segundos

| Sistema Operacional ” Windows 2000/ XP/ Vista/ Windows 7 ; Mac OS 10.2 or above
| Conexdo ” USB 2.0 Hi Speed
| Energia ” AC 100 V ~240 V, 50-60 Hz, 6A

Temperatura 10°C ~ 35°C (50°F ~ 95°F)

20 ~90% non-condensing

| Dimens&o ” 330 x 424 x 425 mm (W x H x D)

| Peso ” 26.7 kg (consumable excluded)







