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Capítulo 1. Instruções  de  Segurança

Nesse   manual   contém   informações   de   segurança   para   prevenir  
acidentes  e  danos  ao  equipamento;

Cuidado: O  manuseio  inadequado  da  impressora  pode  causar  sérios  ferimentos.

Cuidado: O  manuseio  inadequado  pode  levar  a  sérios  danos  ao  equipamento.

Atenção: Explicações  básicas  sobre  o  equipamento

É  difícil  prever  todos  os  erros  da  impressora,  neste  manual  relatamos  todos  os  erros  e  todas  as  
precauções  que  devem  ser  tomadas  em  várias  situações  diferentes.
Caso  tenha  alguma  dúvida  sobre  o  manuseio  ou  prevenção  em  relaçaão  a  impressora  entre  em  
contato  com  a  assistência  técnica  e  retire  suas  dúvidas.

As  informações  descritas  nesse  manual  de  manutenção,  erros  ou  precauções  são  próprias  para  o  
uso  nesta  impressora.
No   caso   de   outros   modelos   de   impressora,   entre   em   contato   com   a   empresa   que   adquiriu   o  
equipamento  e  solicite  o  manual  próprio  do  modelo.
Não  faça  operações  que  não  contenha  neste  manual.

Ambientes
Para  melhor  usar  sua  impressora,  siga  as  instruções  a  seguir.

Cuidado: Não  deixe  crianças  manusear  os  cabos  de  força  da  impressora.             
                             Isso  pode  causar  choque  elétrico.

                Isso  pode  causar  incêndio  ou  choque  elétrico.
                Não  coloque  a  impressora  em  locais  muito  quentes  ou  abafados.

Cuidado: Não  coloque  a  impressora  em  locais  umidos  ou  com  muita  poeira.

Atenção: Coloque  a  impressora  em  local  plano  e  bem  arejado.

Cuidado: Não  coloque  vaso  de  plantas  ou  recipientes  com  agua  perto  da  impressora,

                                  desligue  imediatamente  o  equipamento.

Cuidado: Não  coloque  nenhum  objeto  na  frente  da  impressora,  para  não  obstruir  a  
                                abertura  da  tampa  frontal.

Cuidado: Não  coloque  nada  de  metal  dentro  da  impressora.

Manual OP2000

Por  favor  leia  atentamente  todo  o  manual  antes  de  começar  a  usar  seu  equipamento
.

Nesse  manual  contém  informações  de  segurança  e  de  uso  da  impressora.

                                  isso  pode  causar  incêndio  e  choque  elétrico.
                  Caso caia água ou algum outro tipo de líquido dentro  da  impressora,  

Cuidado: Não  coloque  a  impressora  em  locais  inclinados.
                A  impressora  pode  gerar  erros  estando  inclinada.
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Capítulo 1. Instruções  de  Segurança
Manipulação

Cuidado: Tire  a  impressora  da  caixa  e  a  coloque  em  um  local  plano  e  firme.

Cuidado: Muito  cuidado  na  hora  de  subir  escadas  com  a  impressora.

Cuidado: Em  caso  de  queda  da  impressora  entre  em  contao  com  a  assistência  técnica.
                                  No  caso  de  queda  verifique  possíveis  avarias  antes  de  ligar  o  equipamento.

Cuidado: Não  desmonte  a  impressora.
                Algumas  áreas  da  impressora  chegam  a  temperatura  muito  altas.

Manipulação

Cuidado: Conecte  firmemente  o  cabo  de  força  .

Cuidado: A  cabeça  térmica  da  impressora  chega  a  temperatura  muito  alta,  não  encoste  na
                                cabeça  com  a  impressora  ligada.
                                A  cabeça  pode  causar  queimaduras  á  pele.

Atenção:   Para  limpeza  ou  manuseio  da  cabeça  térmica,  siga  as  instruções  do  manual  e  
                                    caso  tenha  qualquer  dúvida  entre  em  contato  com  a  assistência  técnica.

Cuidado: Caso  ocorra  algum  problema  na  impressora  siga  as  instruções  deste  manual.
                                  Caso  ocorra  algum  erro  que  não  esteja  no  manual  entre  em  contao  com  a  
                                  assistência  ténica.  

Manual OP2000

Para  manipular  a  impressora,  siga  as  informações  abaixo;

Cuidado: A  impressora  sozinha  sem  papel  e  ribbon  pesa  27kg.
                Ao carregar a impressora para evitar  danos  ao  equipamento.

  Cuidado: Quando  for  mover  a  impressora  pegue  firmemente  em  sua  base.
                  Cuidado ao transportar a impressora para evitar danos ao equipamento.

Cuidado:  Verifique  se  a  impressora  esta  desligada  e  o  cabo  de  força  desconectado  
                                  na  hora  de  transportar  a  impressora.

Cuidado:  Ao ligar  a  impressora  verifique  se  o  cabo  de  força  esta  ligado        
                         corretamente  na  tomada  elétrica.
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Atenção: Manuseio do Ribbon
Use somente o ribbon da Alfa Olmec.
Estoque o ribbon em local ventilado

Atenção: Masueio das fotos
Guarde as fotos em locais arejados.
Não deixe as fotos perto de solventes ou fluídos.

Cuidado: Quando acabar o ribbon, manipulá-lo como resíduo industrial nocivo.

Cuidado: Cuidado para não se cortar ao retirar o papel.

Manual OP2000

Capítulo 1. Instruções de Segurança
Manuseio da Impressora e Insumos
Para o manuseio da impressora, papel e ribbon siga as instruções; 

Atenção: Manuseio do Papel
Use somente papel da Alfa Olmec.

              O papel pode ser estocado.           
           Não deixe o papel em local umido.                             

           Não coloque a mão no papel quando estiver na impressora.
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Driver CD

1 2

3

CTP-3010

Atenção:     A  impressora  sozinha
                  (sem  o  papel  e  o  ribbon)
                  pesa  em  torno  de 27  Kg. 
                  Carregue  a  impressora  com  
                                    cuidado  para  evitar  possiveis  
                                    danos  a  você  ou  a  impressora.

Spacer (2 peças)                       Manual  do  Usuário                         Cabo  de  Força                                 Cabo  USB 

3. Retire  todos  os  acessórios  da  caixa  e  verifique  se  todas  as  peças.

Bandeja  de  Fotos                        Caixa  de  Bordas                    Engrenagem  do  papel             Flange  do  Papel

Capítulo 2. Instalando  e  Configurando
Esse  capítulo  ensina  como  desempacotar  e  configurar  sua  impressora.
Antes  de  prosseguir,  recomendamos  que  leia  atentamente  as  precauções  no  capítulo  1.

Desempacotando e Checando as Peças

2. Abra  a  caixa  e  retire  a  caixa  de  acessórios  e    
        as  proteções  da  impressora.

3. Pegue  firmemente  na  impressora  para                  
        remove-­la  da  caixa.

                                    impressora  para  quando  for      
                                    transporta-­la.

Manual  OP2000

Atenção:   Por  favor  guarde  a  caixa  da    

1.Por  favor,  retire  os  plásticos  de  ambos  os  lados
        da  caixa  da  impressora.
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NO. Name

Operation Panel

Front Cover2

5

4

6

6

1

2

3

5

4

<Visão  Interna>

<Visão  Frontal>                                                                                                                      <Visão  Traseira>    
  

Capítulo 2. Instalando  e  Configurando
Partes  e  Funções

Manual  OP2000

Contém os botões de controle, LCD e LED.

3          Connector USB                 Para conectar o cabo USB.  

Para ligar o cabo de força.

Para  ligar a  impressora.  Quando  desligar  o  equipamento 
espere pelo menos 5 segundos para ligar novamente.Botão Ligar

LED do Papel                Quando o papel for colocado corretamente a o LED ascenderá.  
 

Conector de Força

Função

1

Tampa frontal para troca de papel e ribbon.
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Atenção: Não  coloque  ou  remova  o  cabo  com  as  mão  molhadas.
                 Isso  pode  causar  choque  elétrico.

Atenção: Certifique-­se  que  o  cabo  colocado  na  impressora  é  o  cabo  original  que  
                                  acompanha  o  equipamento.

Conectando  o  cabo  de  força
Conecte  o  cabo  de  força  da  impressora  de  acordo  com  as  instruções  abaixo:

Capítulo 2. Instalando  e  Configurando

Atenção: Não  faça  nenhuma  modificação  no  cabo  de  força.  Isso  pode  danificar  o  
                                  equipamento  e  causar  choques  elétricos  aos  usúarios.

                                  desligada,  retire  o  cabo  da  impressora  assim  evitando  possíveis  choques  
                                  elétricos  e  danos  ao  equipamento.

Atenção: Evite  ligar  a  impressora  em  tomadas  com  muitos  equipamentos  ligados.

Manual OP2000

1.  Conecte  o  cabo  de  força  da  impressora    
      na  parte  de  trás  do  equipamento,  depois  
         ligue  na  tomada.

Atenção: Certifique-­se  de  que  a  impressora  está  desligada  antes  de  conectar  o  cabo.

Atenção: Quando  for  mover  a  impressora,  certifique-­se  de  que  a  impressora  está  

Atenção: Por  segurança,  remova  o  cabo  de  força  caso  o  equipamento  fique  fora
                de uso  por  um  longo  tempo.
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                Remover  o  cabo  USB  durante  a  transferência  de  dados  pode  causar  sérios  danos  ao  
                                equipamento.

Conectando  o  cabo USB
1. Conecte  o  cabo  USB  do  seu  computado  ao  
        conector  USB  localizado  na  parte  de  trás  da  
        impressora.

Capítulo 2. Instalando  e  Configurando
Manual  OP2000

Atenção: Para  remover  o  cabo  USB,  certifique-­se  de que  a  impressora  está  em  standby. 
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1. Ligue  a  impressora  pressionando  o  "I"  do  
        botão  ligar.

2. Pressione  o  botão  Open  no  painel  de  operação.

Atenção: Não  faça  força  para  abrir  a  tampa  frontal  

Atenção: Não  abra  a  tampa  frontal  com  velocidade

                                   de  sua  impressora.  Isso  pode  danificar  o
                                    equipamento.

                                ou  força  desnecessária.  Isso  pode  danificar  
                                a  tampa  frontal  de  sua  impressora.

3. Abra  a  tampa  frontal  puxando-­a  para  
        baixo.  

Abrindo  a  tampa  frontal
Capítulo 2. Instalando  e  Configurando

Manual  OP2000
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Colocando  o  Ribbon  e  o  Chip.

1. Remova  o  Chip  do  ribbon.                                                                                           2. Coloque  o  Chip  no  dock.

3. Estique  o  ribbon  e  o  encaixe  nos
        suportes  da  impressora,  todos
        sinalizados  por  cores.

Atenção:   Por  favor  tenha  certeza
                                  de  que  o  ribbon  esta  
                                  colocado  corretamente.

Colocando  o  Papel
Os  spacers  são  usados  somente  no  papel  5x7  (13x18  cm.),  para  os  demais  tamanhos  os  spacers
  não  serão  utilizados.

Manual  OP2000

Capítulo 2. Instalando  e  Configurando

(Nota:Depedendo  da  região  alguns  tamanhos  de  papel  não  são  comercializados  entre  em
                        contato  com  o  seu  fornecedor  e  se  informe  sobre  os  tamanhos  disponíveis).

1. Coloque  os  spacers  nos  flanges  
    (preta e verde). 

2. De  acordo  com  a  imagem  acima  encaixe
o papel nas falanges.

   Remova  o  adesivo  do  papel  somente
        depois  de  encaixar-lo na  impressora.
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5. Puxe  o  papel  para  que  ele  passe  por  trás
        do  suporte.

6. Quando  o  papel  estiver  colocado    
      corretamente,  um  LED  irá  acender.

Manual  OP2000

Capítulo 2. Instalando  e  Configurando
3 Coloque  o  papel  na  impressora  de  acordo
        com  as  cores  das  flanges  e  dos  suportes  
        na  impressora.
    Depois  retire  o  adesivo  do  papel.

4. Insira  o  papel  entre  os  roletes da  impressora.
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7.   Feche  a  tampa  frontal.
      Depois  que  a  impressora  fizer  a  leitura  do  
          papel  e  do  ribbon,  ela  cortará  4  pedaços  de  
          papel  para  evitar  possíveis  sujeiras  do  ambiente.

Transportando  a  Impressora

2. Use sempre  a  caixa  original.
    Caso  não  tenha  mais  a  caixa  original  consulte  o  suporte  para  se  informar.

3. Não  desligue  a  impressora  com  a  tampa  aberta.
    Retire  o  papel  e  o  ribbon  feche  a  impressora  e  deixe  ela  travar  a  cabeça  para  que  possa  
        desligar  em  seguida.

Colocando  a  Bandeja  de  Fotos

Manual  OP2000

Capítulo 2. Instalando  e  Configurando

                  sempre  que  ela  estiver  cheia,  para  evitar  possíveis  erros.
                                    bandeja  coletora.É  recomendável  remover  a  fotos  impressas  da  bandeja            

                                    até  50  impressões.
                  Ao  imprimir  o  tamanho  15x30cm.  não  é  recomendável  o  uso  da  

Atenção:  Ao  imprimir  o  tamanho  10x15cm.  a  bandeja coletora  pode  acumular  

É  necessário  seguir  algumas  instruções  para  transportar  a  impressora.

1.Remova  totalmente  o  papel  e  o  ribbon  da  impressora  antes  de  transportar.
    

Não  seguir  essas  instruções  pode  prejudicar  o  funcionamento  da  mesma.
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Capítulo 4. Limpeza
Limpando  a  Cabeça  Térmica  e  os  Roletes
Ao  usar  a  impressora,  a  cabeça  térmica  acaba  juntando  alguns  resíduos  de  ribbon,  sendo  assim
  é  recomendável  fazer  a  limpeza  da  cabeça  térmica  de  mês  em  mês  ou  a  cada  troca  de  kit.

Cuidado: Tenha  certeza  de  que  a  impressora  esta  desligada.
                  A  cabeça  térmica  esquenta  chega  a  temperaturas  muito  altas,  desligue  a  
                                  impressora  e  deixe  alguns  minutos  aberta  para  resfriamento  antes  de  começar  
                                  a  limpar.
                  Não  ponha  as  mãos  na  cabeça  térmica  ultilize  sempre  uma  lenço.

2. Limpe  parte  por  parte  da  cabeça  térmica.

Manual  OP2000

1. Use um  lenço  umedecido  com  álcool  isopropílico
        para  limpar  a  cabeça  térmica
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Atenção: Espere  aproximadamente  5  minutos  para  usar  a  impressora  após  a  limpeza.

Capítulo 4. Limpeza
Manual  OP2000

4. 
Limpe  todos  os  roletes  usando  o  lenço    
        umedecido  com  álcool.

3.  Para  limpar  os  roletes  de  impressão
        use  um  lenço  umedecido  com  álcool
        isopropílico.
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Limpando  a  Parte  Externa
Capítulo 4. Limpeza

Para  limpar  a  parte  externa  da  impressora  use  um  pano  macio.
Use  alvejante  para  melhor  limpeza  da  parte  externa.

Cuidado: Caso  alguma  substância  ou  liquido  caia  dentro  da  impressora,  retire  
                                  imediatamente  o  cabo  de  força  e  entre  em  contato  com  a  assistência  técnica.

Cuidado: Se  notar  algo  diferente  ou  algum  barulho,  retire  imediatamendo  o  cabo  de
                                    força  da  impressora  e  entre  em  contato  com  a  assistência  técnica.

Cuidado: Não  utilize  solventes  para  limpar  a  parte  externa  da  impressora.
                                  Isso  pode  manchar  a  impressora.

Limpando  o  Filtro

1. Faça  a  limpeza  nas  entradas  de  ar  localizadas  nas  laterais  da  impressora.

Manual  OP2000
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0100 Cover Open

0101 Cover open fail

0200 Ribbon Missing 

0201 Ribbon Missing 

Capítulo 5. Mensagens  de  Erro

Quando  algum  erro  acontecer,  irá  aparecer  uma  mensagem  no  LCD  da  impressora.

Tampa  frontal  aberta Feche  a  tampa  frontal

A   tampa   frontal   não  
abre

Pressione  o  botão  Door  para  reiniciar  a
  impressora

Sem  chip  do  ribbon

Sem  ribbon

Coloque  o  chip  do  ribbon.

Coloque  o  ribbon.

0202 Ribbon mismatch                                                                                                         Coloque  o  chip  certo.O   ribbon   colocado   não  
bate  com  o  chip

0203 Security Check Fail   Ribbon  não  suportado                     Recoloque  o  ribbon

0401 Paper Out Papel  saiu  do  lugar                                Recoloque  o  papel

Papel  incorreto0402 Paper Not Ready                                                                                                         Recoloque  o  papel  na  posição  correta

Papel  Atolou0500 Paper Jam                                                                                                                             Remova o  papel  atolado                    

* Caso  apareça  outro  código  de  erro  favor  entrar  em  contato  com  o  suporte  técnico.

  

Mensagens  de  Erro  e  Soluções

Mensagem  no  LCD                                                   Estado                                                                                             Solução  
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0300 Ribbon Out              O  ribbon  esta  vazio                     Recoloque  o  ribbon  

0400 Paper Out                Papel  não  colocado                              Coloque  o  papel

0600 Paper mismatch                Papel  colocado  errado                   Recoloque  o  papel



5 - 2

Capítulo 5. Mensagens  de  Erro
Falhas

Impresora  não  liga.                                                                    Verifique  se  o  cabo  de  força  esta  conectado  na
  impressora

O  computador  não  reconhece  a  
impressora.

Verifique  se  o  cabo  USB  esta  conectado  na
  impressora.

Quando  a  impressora  apresentar  alguma  falha  verifique  os  sintomas  e  as  soluções

Sintoma                                                                                                                       Solução

A  impressora  não  fica  pronta.                               Verifique  se  a  tampa  frontal  esta  fechada.
Verifique  se  o  papel  não  esta  atolado.
Quando  o  LED  do  papel  estiver  desligado  retire  
totalmente  o  papel  e  depois  o  recoloque.

A  tampa  frontal  não  abre.                                             Verifique  se  a  impressora  esta  em  uma  superficie  plana.
Verifique  se  não  há  nenhum  objeto  em  frente  a  tampa.

Linha  branca  em  todas  as  fotos.                        A  cabeça  térmica  pode  estar  suja.  Limpe  a  cabeça  térmica  

entre  em  contato  com  a  assitência  Técnica.

Pontos  brancos  nas  fotos.                                          O  rolete  pode  estar  sujo.  Limpe  o  rolete  de  acordo              
com  o  capítulo  4:  "Limpeza".

Se   a   linha   branca   persistir   mesmo   depois   da   limpeza,  
de  acordo  com  o  capítulo  4  :  "Limpeza".
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Capítulo 5. Mensagens  de  Erro
Papel  Atolado

1. Abra  a  tampa  frontal.

2. Com  uma  tesoura,  corte  a  parte  atolada  do  
        papel.  Se  o  papel  ficou  atolado  dentro  da    
          impressora  puxe-­o  devagar.

3. Retire  o  papel  até  que  o  LED  apague.

Corte  o  papel  o  mais  reto  possível  para  evitar  erros.
                                     Caso  a  impressora  apresente  vários  atolamentos  seguidos  entre  em  contato
                                            com  a  assitência  técnica.

                                            o  mesmo  erro  pode  acontecer  caso  não  seja  cortado  o  papel.
Atenção:   Caso  a  impressora  atole  o  papel  e  não  seja  feito  o  procedimento  acima,  
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Capítulo 5. Mensagens  de  Erro

Caso  a  impressora  sofra  uma  que  de  energia  durante  a  impressão,  siga  as  instruções  abaixo  
para  resolver  o  problema.

1. Desligue  a  Impresora.
2. Espere  3  segundos  e  em  seguida  ligue  a  impressora.
3. Muitas  vezes  quando  este  erro  acontece,  o  papel  acaba  atolando  devido  a  queda,  siga  as  
        instruções  do  manual  (pag.  5-­3:  Papel  Atolado).

Quando  o  Ribbon  Rompe

1. Caso  o  ribbon  rompe,  faça  a  emenda  com  
        uma  fita  adesiva.

2. Gire  umas  3  camadas  do  ribbon  para  que  a  
          parte  com  a  fita  fique  por  baixo.
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300 x 300 dpi

Windows 2000/ XP/ Vista/ Windows 7 ; Mac OS 10.2 or above

USB 2.0 Hi Speed

10°C ~ 35°C (50°F ~ 95°F)
20 ~90% non-condensing

330 x 424 x 425 mm (W x H x D)

26.7 kg (consumable excluded)

Modelo Olmec  OP2000

Método  de  Impressão Sublimação  Térmica

Resolução

Tamanhos  de  Impressão 4"x   6" (102 x 152 mm) 
6"x 12" (152 x 304 mm)

Velocidade  de  Impressão 4"x 6" approx   8 segundos
5"x7" approx 12 segundos
6"x 12" approx 15 segundos

Sistema Operacional

Conexão

Energia                                                                     AC 100 V ~240 V, 50-60 Hz, 6A

Temperatura

Dimensão

Peso

Especificação

Capítulo  6. Especificações
Caso   tenha   qualquer   dúvida   sobre   o   funcionamento   da   impressora   entre   em  
contato  com  a  Alfa  Olmec.
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