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Capitulo 1. Instrugdes de seguranga

1. Avisos de seguranca
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Aviso: Manipulacao
inadequada pode causar a
morte ou ferimento grave.

Atencdo: Manipulacgéo
inadequada pode causar
ferimento para 0s usuérios ou
dano fisico.

Atencao: Nao deixe as
criangas tocar a impressora ou
os cabos. Ela pode causar
acidentes ou choque elétrico

Atencdo: N&o coloque a
impressora em locais tmidos
ou poeirentos. Ela pode causar
incéndio, choque elétrico ou
problema na impressora.

Né&o coloque a impressora em
local com areia, poeira e
umidade elevada.

Lembre-se:
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Aviso: Nao bloquear as
aberturas da impressora. No
caso, a abertura bloqueada o
calor permanecera no interior
causando danos até incéndio.

Aviso: N&o coloque vaso de
flores, e copo com agua sobre
da impressora. No caso de
agua derramada na impressora,
pode causar o choque elétrico
ou incéndio.

Aviso: Nao insira itens
metalicos ou inflamaveis na
impressora através das
aberturas, pode causar choque
elétrico e incéndio.

Atencdo: N&o coloque a
impressora em lugar precario
ou local inclinado. Impressora
pode cair e causar ferimentos.

e E dificil prever com todo o perigo de configuragdo e de utilizagdo da
impressora, portanto, os avisos deste manual devem ser seguidos com

atengao.

No caso de se realizar a operacdo ou manutengdo, que ndo sdo descritos
neste manual, toda a preocupacdo com a seguranca tem que ser tomada.

Operagdes e a notificacdo para a manutengdo descritos neste manual e
outros documentos sdo para o uso adequado da impressora. No caso de
utilizar a impressora para a outra finalidade, toda a preocupagdo com a

seguranga tem que ser rigorosa.

Nao realizar procedimentos que ndo estejam contidos neste manual.



Capitulo 1. Instrugdes de seguranga

Aviso: Levante a impressora da
caixa e coloca-lo em uma mesa
plana.

Atencdo: Tocando a superficie
da cabeca térmica diretamente,
pode causar danos a propria.

Aviso: Com quase 10 kg, a
impressora é pesada demais para
ser levantada por uma pessoa.
Tome cuidado quando levantar a
impressora da caixa.

Aviso: Este produto deve ser
aterrado, e sempre usado com
apenas o cabo de energia
especificado ou o cabo de
alimentacdo que acompanha
este produto.

Nao coloque a impressora sob a
baixa temperatura

Atencéo: Proteja o cabo de
alimentacdo com firmeza.

Aviso: Tenha cuidado ao
transportar a impressora no chao
escorregadio.

Atenc¢do: Nao tente consertar a
impressora além da instrugdo
especificada neste documento.

Atencdo: A cabeca térmica
atinge temperatura elevada

Atengdo: Em caso de deixar cair
a impressora, primeiro desligue-
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a e retire o cabo da propria, durante a operacdo, mas isso é
entre em contato com o suporte normal. N&o togue na cabeca
técnico. térmica.

Atencdo: Nao desmontar ou
remontar a impressora. Alguns
setores dela contém uma alta
tensdo ou torna-se muito quente.
Ignorar esse aviso pode causar
choque elétrico, incéndio ou
queimaduras.
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1.1. Manuseio dos kits de impressao.

e Sempre use o kit especifico para o0 modelo de sua impressora.

e Guarde o papel em lugar seco e escuro, evitando a luz solar direta.

e Nao toque na superficie do papel antes de imprimir para evitar impressoes
digitais nas fotos impressas.

e Manter as fotos impressas distante de liquido orgénico, tal como benzeno,
solvente e dlcool que podem alterar ou deteriorar as cores.



Capitulo 2. Instalacdo e configuracao

2. Desembalar e verificar os acessorios

1. Abra a caixa e retire a caixa contendo os acessoOrios e materiais de protecao.

: Atencdo: Mantenha os materiais de embalagem. Os matériais de protecdo sdo
© necessarios para transportar a impressora. Certifique-se de que eles estdo corretos.

2. Retire a impressora segurando a parte inferior.

Atencdo: Esta impressora pesa certa de 10 kg. Tenha cuidado ao levantar a
impressora.

3. Tirar os acessorios da caixa e verificar o conteudo.

Oy
<._L\ ~

= & | NI A D
= ?'_f"_((-_—' P T e il || L=
"-‘H @ l \\Y/‘ [ - L

Cabo de Caixa de bordas Rolete (azul)

Alimentacdo

“ :m(//
0 \‘V;ML';‘.‘?AM

Q&@ \‘ .
Cabo USB Bandeja Espacador(branco) Espacador (azul)

T ’c

W

Fixador CD dré_irr-lrstalagéo



Capitulo 2. Instalacdo e configuracao

2.1. Pecas, Nome e Funcio.

n
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Frente (visdo interna)

Visdo interna superior

N° | Nome Funcao

1 Status da impressora Exibi¢do do status da impressora indicado no painel

2 | Compartimento da gaveta | Abrir a tampa para a troca do kit de impressao

3 Alavanca da gaveta Quando aberta a gaveta, segure a alavanca

4 | Interruptor Esta chave liga / desliga a energia da impressora.
Quando o "|" lado marcado do interruptor for
pressionado, a energia ¢ ligada. Quando o lado "o"
marcante do interruptor ¢ pressionado, a energia ¢
desligada. <Cuidado> Quando a impressora estiver
desligada, espere pelo menos 3 segundos antes de liga-
lo novamente.

5 | Conector do cabo Para conectar o cabo de forca

6 | Conector USB Para conectar o cabo USB

7 | Sensor do papel Insira o papel até que a ldmpada acenda

8 | Gaveta Aberta Abra a gaveta do papel somente quando for trocar o
papel ou realizar a manutengéo.

9 |Trava da Tampa do |Para levantar a tampa do papel, favor pressionar

Papel a trava de seguranca no lado direito.
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2.2. Status da Impressora, lampadas e significados.

DIGITAL PHOTO PRINTER  Color Stream CS2 ]

POWER MEDIA ERROR

fSINFONIA TECHNOLOGY o o o J

Visor status da impressora e: on, o: off, * : piscando

Display LED )
Descricédo
POWER | MEDIA ERROR

o 0 o | A impressora esta desligada

N 5 5 A impressora esta inicializando depois de ligar a energia. Cabeca
térmica € resfriada / aquecida na impressao.
A impressora esta pronta

° o o | Se voce deixar a impressora 5 minutos ociosa, automaticamente
ela entra em modo de espera.

° o * | A unidade de gaveta ¢ aberta
Atolamento de papel

° o e | A secdo da impressora esta com defeito mecénico.
Problemas de placa de controle da impressora

° * e | O Ribbon carregado néo é suportado.
O papel ndo esté carregado.

. . . Fora do papel
O ribbon ndo estéa carregado
O ribbon esta vazio.
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2.3. Fixador

Com uma chave de fendas, parafuse o fixador atrds da impressora na superficie que
desejar manté-la fixa.
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2.4. Conectando cabo de forca

Insira o cabo de forga ao conector na parte traseira da impressora:

Desligue a energia da impressora antes de inserir o cabo de alimentacéo.

Certifique-se de inserir o cabo de alimentagdo corretamente. Caso contrario a
riscos de fogo.

Nao inserir ou remover o cabo de alimentagdo com as maos molhadas, pode
ocorrer fuga elétrica.

Nao faga nenhuma modificagdo no cabo de for¢a ou coloque objetos pesados
sobre o cabo, pois pode ocorrer choque elétrico e incéndio.

Ao transportar a impressora, certifique-se de desligar a alimentacdo, retire o
cabo a fim de ndo ter conexdo com outros dispositivos. Caso contrario o cabo
de for¢a pode ser danificado e pode causar choque elétrico e incéndio.

No caso de ndo utilizar a impressora por um longo tempo, retire o cabo de
forca para a seguranga.

Evite conectar diversos cabos na mesma tomada para nao
sobrecarrega-la.

>p BB P



Capitulo 2. Instalacdo e configuracao

2.5. Conectando cabo USB

Conecte o cabo USB do seu computador para o conector USB localizado no lado
posterior esquerdo da impressora:

Antes de remover o cabo USB, certifique-se de que a impressora estd no estado
de espera. Remover o cabo USB durante a transferéncia de dados podera ocorrer
impressao defeituosa
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2.6. Instalaciio de guia de papel.

A 1mpressora vem com o ajuste de fabrica para a utilizagdo do tamanho 6x4’°, caso
deseje utilizar o tamanho 5x7’ use uma chave de fendas para mudar a posicao de ajuste do
papel.

Atencio: Vocé ndo utilizard as guias de papel para o tamanho 5x7°, uma vez que a
Alfa Olmec ndo comercializara este tamanho de impressao.

N\
@
J

Caso imprima os tamanhos 6x4’ e 6x8” apds este ajuste, podera ocorrer problemas de
densidade, neste caso, apés a alteracdo, imprima somente o tamanho 5x7’°, ao fim das
impressoes basta reverter o processo.
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2.7. Ajustando o ribbon

Remova a caixa de bordas:

I.r.il_l

Com cuidado, levante a alavanca da gaveta e puxe para abrir:

e
] '
- £ -
—
= . I e
| -
| e
| o
- | | =adl
1 |
1
.

Atencdo: Nao abra a unidade de gaveta rapidamente ou com muita forca, ndo
pressione a gaveta e ndo coloque nenhum outro objeto que nao seja o papel apds a abertura da

gaveta.
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2.8. Ajustando o papel

Ligue a alimentacdo da impressora pressionando “I” o interruptor de alimentacao

Na unidade de gaveta puxe a alavanca para abrir a unidade de guia. Retire a unidade
de gaveta e puxe a alavanca para abrir a unidade de guia.

Atengdo: Nao abra a unidade de gaveta rapidamente ou com forga desnecessaria. Nao
pressione a unidade de gaveta, nem coloque outro objeto pesado além do papel apds a
abertura da unidade de gaveta.

Em seguida, instale o rolete de papel (branco) e o rolete de papel (azul) no papel 4x6
ou 6x8 como na imagem a seguir:

Notch Notch

White Elue

Atencio: O papel ndo estd definido corretamente, se hd uma diferenca de cerca de
10mm entre a flange de papel.
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Ao colocar o papel na impressora, certifique-se de que o rolete do papel siga a mesma
ordem de cor do suporte do papel:

Insira a borda de papel sob o rolo de guia, girando o rolete do papel. Insira o papel até
que a lampada do sensor do papel acenda:

FAPERSET lamp Guide Roller

Para fechar a tampa da impressora, pressione para baixo:

Ao fechar a tampa, a impressora cortara automaticamente quatro folhas em branco.
Este corte ¢ para eliminar possiveis marcas de digitais e poeira para ndo interferir na
qualidade de impressao.
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2.9. Instalando a bandeja

Insira a garra da primeira bandeja e insira a secdo projetada da impressora no buraco
da bandeja.

2.9.1. Instalando a caixa de bordas

Inserir a garra da caixa de bordas em primeiro lugar e introduzi-la no orificio da parte
inferiro da impressora:

2.10. Transportando a Impressora

Remova o ribbon e o papel da impressora antes do transporte, pois o peso do kit de
impressao pode danificar ou prejudicar componentes internos da impressora. Caso nio seja
possui retirar o kit da impressora por alguma falha, consulte nosso suporte técnico.

Ao transportar a impressora, o ideal ¢ que utilize a caixa original, assim a imressora
estara mais protegida.
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Capitulo 3. Manutenc¢ao de rotina

3. Limpeza de cabec¢a térmica

Usando a tecnologia de transferéncia térmica, a manutencdo diaria ndo ¢ realmente
necessaria. Se a impressora esta sendo usada corretamente, recomenda-se limpeza uma vez
por més.

A Cuidado: certifique-se de que a impressora esteja desligada antes de iniciar a
limpeza, pois a cabega térmica atinge temperaturas elevadas apenas apds impressao.
Nao toque diretamente com a mao e certifique-se de que a cabeca térmica esfriou

por completa antes de iniciar a limpeza.

Para a limpeza, utilize uma gaze ou qualquer tecido que ndo solte pelos embebecida
em alcool isopropilico ou alcool etilico:

A poeira sobre a superficie do papel pode danificar a cabeca térmica. Limpar a
poeira na superficie do papel ao instalar o rolo de papel na impressora.
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Capitulo 3. Manutenc¢ao de rotina

3.1. Limpeza de cobertura externa

Limpe o gabinete na parte exterior da impressora com um pano macio. Caso
necessario, molhe o pano e aplique um pouco detergente neutro para complementar a limpeza.

Caso alguma substancia caia dentro da impressora, desligue-a, retire o
cabo de forca e entre em contato com nosso suporte técnico.

O uso continuo sob a condi¢ao anormal, como alta temperatura, fumaga
e cheiro estranho pode causar choque elétrico e incéndio. Desligue a impressora,
retire o cabo de forga e entre em contato com nosso suporte técnico.

Nao use solventes volateis ou inseticidas em spray no gabinete da
impressora. Caso contrario, pode resultar em descoloracao.

> B P

3.2. Limpeza dos filtros

Caso acontega um acumulo de poeira nas aberturas, utilize um aspirador de p6 para a
limpeza:
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Capitulo 4. Tratamento de erros

4. Lampadas de status da impressora

Quando o erro acontece, os detalhes do erro podem ser confirmados com as lampadas
de status da impressora.

e:Ligado, o:Desligado, * :Piscando
LED Display
Estad Aca
MEDIA | ERROR | PAPERSET Sraco £40
/ * / | Aunidade da gaveta ¢ aberta | Feche a unidade da gaveta
Remover o papel. Se o papel
o ° * | Atolamento de papel encravar frequentemente,
consulte o suporte técnico.
Problema na placa de controle
o ° e | daimpressora. A impressora | Consulte o suporte técnico
esta com defeito mecénico.
Ribbon ou impressora com
* ° / | Ribbon ndo encontrado.. problema. Consultar o suporte
técnico.
. o o | Papel ndo encontrado, Definir papel ou substituir o
papel.
° ° e | Acabou o ribbon. Substitua o ribbon.
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4.1. Possiveis Erros

Caso detecte alguma falha, verifique a impressora utilizando a tabela a seguir:

Erros Acéo

Impressora desligada e Verifique se o cabo de forga esté ligado & tomada ou a

impressora.
O computador ndo e Verifique se o cabo USB est4 conectado no computador e
reconhece a impressora. na impressora.

* Verifique se a unidade de gaveta esta fechada.

A impressora ndo estd |  Verifique se o papel esta atolado na impressora.

pronta. * Quando a lampada dos sensor do papel estiver piscando, remova
a borda do papel até que a lampada de definicdo se apague.

* Verifique se a impressora esta instalada em um local plano.

* Verificar se existe algum objeto na frente da tampa frontal que
esteja prejudicando a abertura.

A unidade da gaveta
nao abre.

Areas ndo impressas na | ¢ A cabeca térmica pode estar suja. Limpe-a, como descrito no
foto. capitulo 3.

4.2. Atolamento de papel

No caso de atolamento de papel, abra a unidade de gaveta, corte em linha reta e retiree o papel
que estiver preso puxando lentamente:

Faga o corte em linha reta, e caso o problema persista, entre em contato com

é Atengdo: sempre corte a parte obstruida do papel para evitar um novo atolamento.
nosso suporte técnico.
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Capitulo 4. Tratamento de erros

4.3. Fornecimento de energia interrompida durante a impressao

Nesse caso, se o fornecimento de energia for interrompido durante a impressdo, a
cabeca térmica manterd a placa de impressdo pressionada, ocorrendo até deformagdo do
carretel. Para evitar esta situacdo, siga as instrugdes abaixo:

e Desligue a alimentag¢do da impressora.

e Ligue a impressora por 3 segundos ou mais, apds desligar a energia.

e Atolamento de papel ¢ exibido nas luzes de status da impressora, abra a tampa da
frente e tome as medidas necessarias de acordo com as instrucdes fornecidas sobre
“Atolamento de papel”.

4.4. Quando o ribbon arrebenta

Caso o ribbon arrebente, cole com uma fita para unir as partes:
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Gire o ribbon para passar a parte colada e evitar que arrebente no mesmo ponto:
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